Stand van zaken OV-chipkaart.  

De invoering van de OV-chipkaart heeft de gemoederen al geruime tijd, flink bezig gehouden. Vooral het gebruik van deze kaart door zelfstandig reizende mensen met een visuele beperking lijkt onmogelijk te zijn. In de diverse bladen en periodieken voor mensen met een visuele beperking is over deze kaart al veel geschreven maar hoe staat het er nu mee? Is er al een oplossing, al dan niet tijdelijk, voor blinde of slechtziende reizigers, zodat zij onbezorgd en probleemloos kunnen reizen? 
In dit bericht probeert ondergetekende u namens de Werkgroep O.V. van Viziris, op de hoogte te brengen van de laatste ontwikkelingen in dit traag verlopende ondoorzichtige dossier.  

Huidige situatie 
Ik wil in dit bericht niet zover gaan om de problematiek nogmaals te beschrijven of de gebeurtenissen van de afgelopen jaren op een rij te zetten; een andere keer ben ik hiertoe graag bereid. De situatie rondom de invoering van de OV-chipkaart is op dit moment als volgt: Vanaf dit voorjaar kan er in de stadsregio Rotterdam alleen nog met de OV-chipkaart gereisd worden. De stadsregio Amsterdam is op 3 juni gevolgd. Dit betekent dat er in deze twee gebieden niet meer met de strippenkaart gereisd kan worden, met bus, tram of metro. De overige regio’s in Nederland volgen geleidelijk dit jaar. Eind 2010 kan er met het regionale vervoer in geheel Nederland alleen nog maar met de OV-chipkaart gereisd worden, met uitzondering van enkele kleine gebiedjes in het noorden en de waddeneilanden.  

Tijdelijk reisproduct 
Voor beide stadsregio’s, Rotterdam en Amsterdam, is er voor blinde en slechtziende reizigers een speciaal reisproduct ontwikkeld. Op vertoon van de begeleiderskaart die door NS uitgegeven wordt, krijgen reizigers in genoemde gebieden een zogenaamde sleutelkaart die als een begeleiderskaart werkt en een reisproduct op de OV-chipkaart waarmee zij onbelemmerd in deze gebieden kunnen reizen. Om hiervoor in aanmerking te komen dient men zich te wenden tot GVB of RET, dit zijn de vervoersbedrijven in Amsterdam en Rotterdam. Maandelijks betaalt men € 10.00 voor dit product, in Amsterdam wordt dit bedrag maandelijks automatisch afgeschreven, in Rotterdam moet men dit bedrag contant vooruit betalen. Dit wil dus zeggen dat reizigers die in bezit zijn van dit speciale reisproduct voor € 10.00 eén hele maand onbelemmerd en onbeperkt in deze regio’s kunnen reizen. In Rotterdam bestaat ook de mogelijkheid om voor € 5.00 alleen met de metro te reizen. 
Opmerking: blinde of slechtziende reizigers die (nog) niet in het bezit zijn van een begeleiderskaart, bijvoorbeeld omdat zij nooit met een begeleider reizen, adviseer ik dringend om alsnog een begeleiderskaart aan te vragen. NS is de instantie die de begeleiderskaart uitgeeft, bel voor meer informatie: 030-2354661. 

OV-chipkaart en de toekomst 
Je zou zeggen dat gelijktijdig met de uitrol van de OV-chipkaart over Nederland ook het speciale product beschikbaar komt maar zover is het nog niet. Zoals wellicht bekend is hebben we in Nederland verschillende vervoersbedrijven en heeft elke regio als overheid zijn eigen bestuur die beslissingsbevoegd is. De vervoerders denken vooral commercieel; nu betaalt men in de regio’s Amsterdam en Rotterdam € 10.00, welk bedrag is reëel als je met het speciale product in geheel Nederland kunt reizen? De werkgroep O.V. denkt dat mensen doorgaans alleen in hun eigen regio reizen en dat mensen in een grote stad veel frequenter gebruik maken van het openbaar vervoer dan mensen op het platteland. Daarbij kennen we nog de speciale tarieven voor mensen van 65 jaar en ouder, en voor het reizen in de daluren. Onze mening is dat niemand gedupeerd mag raken, ook financieel niet, door het invoeren van de OV-chipkaart.  

Reizen over het spoor 
De oplettende lezer is het vast opgevallen dat ik nog niks geschreven heb over de NS of het andere personenvervoer per trein. Verschillende aanbieders van regionaal vervoer bieden ook vervoer op het spoor aan en over het algemeen is dit vervoer onderdeel van het regionale vervoer. De insteek is om deze vorm van vervoer in de onderhandelingen te betrekken bij het regionale vervoer. 
De NS is een heel ander verhaal en staat eigenlijk op zichzelf. Een optie die lang stand heeft gehouden en ook bijval kreeg van de werkgroep, was om te reizen met een systeem dat werkt met dagkaarten. Bij eenmaal inchecken wordt eén dagkaart afgeschreven van de OV-chipkaart en daarmee kan je eén hele dag probleemloos reizen zonder verder te hoeven in- of uitchecken. Echter dit product bestaat technische gezien niet. Een oplossing lijkt te zijn een product vergelijkbaar met het speciale product voor het regionale vervoer. Haast is hier niet geboden want NS blijft het systeem van papieren vervoersbewijzen tot 2013 gebruiken.  

Slot 
Ik hoop u met dit bericht op de hoogte gebracht te hebben van de laatste ontwikkelingen en huidige stand van zaken van de invoering van de OV-chipkaart. Het probleem van het reizen met de OV-chipkaart voor blinde en slechtziende reizigers wordt erkend door politiek, overheden en vervoersbedrijven. De komende tijd wordt er druk overleg gevoerd om gezamenlijk tot een goede oplossing te komen. 
Ik wil er nogmaals op wijzen dat het verstandig is om nu een begeleiderskaart aan te vragen als u die nog niet hebt.  

Hans Kuijten, werkgroep OV-chipkaart van Viziris

