De computer

zeker ook voor mensen met visuele beperkingen!

Computergebruik

Er zijn in Nederland veel mensen die  problemen hebben met het zien. Daaronder zijn ook veel ouderen. Sommige mensen hebben alleen moeite met het lezen van kleine lettertjes, anderen zien helemaal niet. Dat geeft  problemen in het dagelijks leven, bijvoorbeeld met lezen en schrijven; ‘gewone’ schriftelijke informatie is immers moeilijk of niet (meer) toegankelijk. 

Heeft u problemen met zien? Heeft u er wel eens aan gedacht om een computer te gaan gebruiken? De computer biedt u allerlei mogelijkheden om visuele problemen bij het lezen en schrijven van teksten te verhelpen. Werkt u al met de computer, maar is dit lastig omdat u bijvoorbeeld de tekst op het beeldscherm niet of moeilijk kunt lezen? De informatie in deze folder kan u wellicht helpen.

Als u slecht ziet of blind bent, kunt u veel profijt hebben van een computer. Het is de kunst om optimaal gebruik te maken van de mogelijkheden. Speciaal voor slechtzienden en blinden zitten er standaard al allerlei aanpassingen in een computer. Als dit niet voldoende is, zijn er speciale computerhulpmiddelen verkrijgbaar. Een andere manier van werken kan eveneens uitkomst bieden. Ook ú kunt hiermee uw voordeel doen. 

Probeer eerst de standaardopties op uw computer uit. Dit geeft een goed resultaat als u een licht tot matig verlies aan gezichtsscherpte heeft. Ziet u erg slecht of heeft u ook andere beperkingen? Dan zijn de hiervoor genoemde oplossingen niet afdoende. Als u bijvoorbeeld een ernstige visuele beperking heeft, een beperkt gevoel in uw handen heeft of slechts één hand kunt gebruiken, moet uw computer ook daaraan worden aangepast. Laat u hierover informeren bij gespecialiseerde informatie- en adviescentra. Bij de Slechtzienden en Blindenlijn vertellen ze u er graag meer over.

Uitgebreidere informatie staat in de ‘Keuzewijzer: computerhulpmiddelen bij problemen met het zien’ (zie het colofon).  

In de praktijk

Mevrouw Hogedoren (75 jaar) leest al jaren geen krant meer. De letters zijn te klein. Zij vindt het niet prettig om met een vergrootglas te lezen. Wel leest ze de grootletterboeken van de bibliotheek. Maar ook dit gaat steeds moeilijker. De medewerkster van de bibliotheek heeft haar geadviseerd om contact op te nemen met de Anders Lezen Bibliotheken. Deze hebben namelijk ook boeken in gesproken vorm.

Tijdens het contact met de Anders Lezen Bibliotheek blijkt dat mevrouw Hogedoren gebruik kan maken van gesproken lectuur op cassettebandjes (tot 2004) of digitaal (vanaf medio 2003). De gesproken boeken op CD-rom  zijn af te luisteren via een computer of met de speciaal ontwikkelde Daisy-speler. Verder hoort mevrouw dat het ook mogelijk is om via internet de krant dagelijks digitaal te ontvangen en deze via de computer te laten voorlezen. Mevrouw kiest voor de Daisy-speler omdat zij geen computer heeft.  Ze wil zich niet verdiepen in het gebruik van een computer. De Daisy-speler komt voor vergoeding in aanmerking en mevrouw neemt zelf een abonnement bij de Anders Lezen Bibliotheken. Ze kan nu met de Daisy-speler de CD-roms beluisteren van boeken, tijdschriften en kranten.

De heer Bevers is slechtziend en wil een functie gaan vervullen in het bestuur van de voetbalclub van zijn zoontje. Hiervoor moet hij echter gebruik kunnen maken van een computer. Hij besluit meteen een goede computer aan te schaffen die zijn zoontje ook gebruiken kan. In een regionaal adviescentrum voor blinden en slechtzienden laat hij zich informeren over de mogelijkheden. De standaard vergrotingsmogelijkheden in de computer blijken niet voldoende te zijn. Er wordt gekozen voor vergrotingssoftware in combinatie met spraakondersteuning. Hierdoor kan hij lezen en uit laten spreken wat op het beeldscherm staat. Op de toetsen plakt hij speciale toetsenbordstickers zodat de verschillende toetsen goed te onderscheiden zijn. Een scanner wordt aangeschaft om documenten te scannen en via de computer te lezen of uit te laten spreken. De speciale aanpassingen komen voor vergoeding in aanmerking.

Standaardopties

Om u een indruk te geven van mogelijke oplossingen zijn in deze folder enkele standaardopties en hulpmiddelen kort beschreven. Meer informatie vindt u in de ‘Keuzewijzer: computerhulpmiddelen bij problemen met het zien’. 

De volledige Windows-omgeving en diverse Microsoft applicatieprogramma's kunnen zonder muis bediend worden. Hiervoor kunt u ‘sneltoetsen’ gebruiken. Dit zijn combinaties van enkele toetsen die een commando uitvoeren. 

Met behulp van de Ctrl-toets en het scroll-wieltje van de muis kunt u ook de inhoud van het scherm vergroten.
Toegankelijkheidsmenu

Het Toegankelijkheidsmenu van Microsoft  kent een aantal opties. Voor u zijn vooral de tabbladen ‘Weergave’ en ‘Algemeen‘ interessant. Zo kunt u bijvoorbeeld een hoger contrast instellen of de computer een geluidssignaal laten geven als u een functie in- of uitschakelt. 

Word

In Word kunt u in- en uitzoomen via het menu ‘Beeld’. Doorgaans kan er in- en uitgezoomd worden van 75 tot 200 procent; dit kan geweldig helpen.

Het wijzigen van het lettertype en de lettergrootte kan via de werkbalk in Word. U leest veel makkelijker als u een lettertype als Arial gebruikt en de lettergrootte van 10 in bijvoorbeeld 14 verandert. 

Configuratiescherm

Veel problemen bij het gebruik van een muis zijn op te lossen door wijziging van de muisinstellingen. De muiscursor, maar ook de schrijfcursor, kunnen groter of contrastrijker gemaakt worden. De eigenschappen wijzigt u met ‘Muis’ in het ‘Configuratiescherm’.  Via het ‘Configuratiescherm’ kunt u ook een andere schermresolutie instellen. Kies hiervoor het menu ‘Beeldscherm’.

Enkele hulpmiddelen 

Muis- en schrijfcursor speciaal

Via het ‘Toegankelijkheidsmenu’ in het ‘Configuratiescherm’ op uw computer kunt u grotere cursors instellen. Er bestaan ook kleine softwareprogramma’s waarmee u speciale cursors met  extra functies kunt gebruiken.

Toetsenbordstickers en ‘bump-ons’

Kunt u de tekens op uw toetsenbord niet goed zien en ook niet ‘blind’ typen? Dan kunt u speciale stickers op de toetsen van uw toetsenbord plakken. Op de stickers worden de tekens groot en in fors contrast afgebeeld. Er zijn ook markeringsdopjes, zogenaamde ‘bump-ons’, te koop. Met merkpasta kunt u veelgebruikte toetsen voelbaar maken.

Vergrotingssoftware 

Kan uw computer de tekst op het beeldscherm niet genoeg vergroten? Dan kan speciale vergrotingssoftware een goede oplossing zijn. Vergrotingssoftware kunt u instellen naar uw eigen behoefte. Deze software zorgt ervoor dat grafische informatie zoals afbeeldingen, iconen en letters en cijfers door vergroting beter te zien is. De wijze van vergroting is op verschillende manieren in te stellen (bijvoorbeeld als een loep of een deel van het scherm), zodat met verschillende vormen van slechtziendheid omgegaan kan worden. Met vergrotingssoftware kunt  u ook andere schermkleuren of contrasten instellen. Het normale zwart/wit contrast kan bijvoorbeeld omgekeerd worden. U kunt kleuren en contrasten wijzigen zonder dat u de letters vergroot. Ook kunt u de cursor of de muispijl beter zichtbaar maken.

Spraakondersteuning (spraaksynthese)

Als het lezen van veel tekst op het beeldscherm van de computer moeilijk is, kan spraakondersteuning een enorme verlichting betekenen. Als u teksten aanzienlijk moet vergroten, wordt het lastiger en vermoeiender om deze te lezen. Het lezen gaat op deze manier ook erg traag. Bij spraakondersteuning leest een kunstmatige computerstem de inhoud van het scherm voor. Spraaksynthese kunt u ook gebruiken als u boeken, kranten, en tijdschriften in digitale vorm ontvangt. Ernstig slechtziende gebruikers die geen braille kennen, gebruiken vaak uitsluitend kunstmatige spraak. Bij het lezen van veel tekst is kunstmatige spraak erg handig. 

Brailleleesregel

Een brailleleesregel is een apparaat waarmee u de inhoud van uw scherm kunt voelen. U kunt met behulp van uw vingers teksten ‘lezen’ omdat de brailleleesregel de gegevens op uw beeldscherm omzet naar brailletekens op een brailleleeslijn. Een brailleleesregel is alleen maar zinvol als u braille kunt lezen én ‘blind’ kunt typen. Het is heel moeilijk om op latere leeftijd nog goed braille te leren. Het is heel zinvol om een brailleleesregel te gebruiken in combinatie met spraak. 

Daisy-speler

Een Daisy-speler of Digital Talking Book-speler (DTB) is apparatuur waarmee een speciale CD-rom met gesproken lectuur voorgelezen kan worden. Een DTB kan maximaal 53 uur gesproken informatie bevatten in het zogenoemde Daisyformaat. Dit Daisyformaat biedt u veel handige mogelijkheden. Zo kunt u bijvoorbeeld een inhoudsopgave doorlopen, naar een bepaald hoofdstuk springen, eigen ‘bladwijzers’ gebruiken en aantekeningen maken bij de tekst. De DTB’s zullen vanaf 2004 de audiocassettes gaan vervangen.

Voorleesapparaat 

Wilt u alleen hulp bij het lezen van teksten? Dan kunt u beter kiezen voor een gespecialiseerd apparaat met ingebouwde scanner die uitsluitend dienst doet als voorleesapparaat. Zo een apparaat voor zwartdrukinformatie heeft slechts een paar bedieningsknoppen en is gemakkelijk in het gebruik. Het is bedoeld voor mensen die zelf informatie willen lezen, maar niet bereid of in staat zijn om met een computer te (leren) werken.

Wet- en regelgeving

Computerhulpmiddelen voor visueel gehandicapten worden vergoed via een aantal wetten en regelingen. Hieronder treft u een beknopt overzicht aan. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met de uitvoerende organisatie of de SB-lijn.

Regeling hulpmiddelen ‘96

Computerhulpmiddelen voor visueel gehandicapten worden vergoed via de Regeling hulpmiddelen ’96 (RH ’96). Het gaat om hulpmiddelen die voor gebruik thuis bedoeld zijn. Uitvoerders van de RH ’96 zijn de zorgverzekeraars. Het is verstandig om voor u tot aanvraag overgaat, contact op te nemen met uw zorgverzekeraar. Iedere verzekeraar heeft namelijk een eigen werkwijze.

Als u verzekerd bent via het ziekenfonds, kunt u aanspraak maken op de hulpmiddelen die onder deze regeling vallen. Voor particulier verzekerden geldt dit doorgaans ook, maar het is niet vanzelfsprekend. De RH ’96 wordt jaarlijks bijgesteld. In 2003 komen de volgende computervoorzieningen voor visueel gehandicapten in principe in aanmerking voor vergoeding:

· Computerapparatuur voor grootlettersystemen, spraak en braille en de daarvoor benodigde software.

· Opname- en voorleesapparatuur: Daisyspelers- en programmatuur; voorleesapparatuur; memorecorders.

· Beeldschermloepen.

· Instructie in het gebruik van computeraanpassingen.

Wet (Re)integratie Arbeidsgehandicapten

Heeft u visuele computerhulpmiddelen nodig voor studie of arbeid? Dan kunt u een beroep doen op de Wet (Re)integratie Arbeidsgehandicapten (REA). De REA geldt voor arbeidsgehandicapten: werkzoekenden en werkenden die door ziekte of gebrek niet in staat zijn hun eigen werk te hervatten of ander werk te vinden. Ook studenten van erkende studies, die door hun handicap hun studie niet op de gangbare wijze kunnen volgen, kunnen een beroep op deze wet doen. De REA wordt uitgevoerd door het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). Het loket voor de REA is het plaatselijk Centrum voor Werk en Inkomen (CWI).

De Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ)

De AWBZ kan onder andere een vergoeding geven voor instructie en scholing door een erkende AWBZ-instelling. Dit zijn doorgaans regionale instellingen voor mensen met visuele beperkingen. Maar u mag ook elders hulp inkopen. Over het algemeen regelt uw zorgverzekeraar de AWBZ-vergoedingen. 

Nuttige adressen

Slechtzienden- en Blindenlijn

Postbus 2062, 3500 GB Utrecht

T
(030) 294 54 44

F
(030) 293 25 44

E
sb-lijn@sb-belang.nl 

I
www.sb-belang.nl
De Slechtzienden- en Blindenlijn (SB-lijn) biedt onder andere praktische informatie en advies over hulpmiddelen en  regelingen. Ook voor een gesprek over de gevolgen van slechte ogen of over lotgenotencontact kunt u bellen met de SB-lijn. De SB-lijn is een onderdeel van de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang. 

iRv, Expertisecentrum ICT voor mensen met functiebeperkingen 

Zandbergsweg 111, 6432 CC Hoensbroek

Postbus 92, 6430 AD Hoensbroek

T
(045) 523 75 55

F
(045) 523 15 50

E
ict@irv.nl
I
www.icthandicap.nl

Dit is een landelijk, onafhankelijk centrum dat kennis en deskundigheid over ICT voor mensen met een functiebeperking verzamelt, ontwikkelt en verspreidt. 

Colofon
Deze folder is vervaardigd in opdracht van het College voor zorgverzekeringen. Realisatie: in samenwerking met het iRv Kenniscentrum voor Revalidatie en Handicap, KBOH (Kwaliteits- en Bruikbaarheidsonderzoek van Hulpmiddelen voor gehandicapten en ouderen), de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang en Social Concepts. 

Naast deze folder is een ‘Keuzewijzer: computerhulpmiddelen bij problemen met het zien’ verkrijgbaar. De Keuzewijzer gaat uit van de problemen die mensen ervaren met hun visuele beperking. De keuzewijzer geeft allerlei mogelijke oplossingen waarbij de computer een belangrijke rol speelt.

Voor informatie over en bestellingen van de Keuzewijzer of folder kunt u contact opnemen met het Expertisecentrum ICT (045) 523 75 55. De aangepaste leesvormen zijn verkrijgbaar bij de FNB, Lectuur en informatie voor mensen met een leeshandicap (0486) 486 486.
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