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Inleiding

Op verzoek van de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang, vind je hier een wegwijzer voor het zelfstandig telebankieren met de postbank. Als visueel gehandicapte zelf je geldzaken regelen is een cruciaal punt in je zelfstandigheid. Dit behoeft op zichzelf dan ook geen verder betoog. Alleen: wat moet je doen en wat kom je tegen als je zelf aan de slag wilt met telebankieren? In dit artikel een uiteenzetting, om een indruk te krijgen.

Het artikel is geschreven door iemand die werkt met een screenreader met braille en spraak. Voor vergrotinggebruikers zijn op essentiële punten opmerkingen toegevoegd.
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Deel 1: Oriëntatie in giroland

1.1 Wat is telebankieren?

Telebankieren is het regelen van je geldzaken via je pc. Er waren in het verleden in feite drie belangrijke handelingen, die voor ons langs de ouderwetse weg vaak moeilijk te verrichten waren. De obstakels zaten in:

1. Het aan de weet komen van het huidige saldo op je rekening.

2. Het opvragen van een overzicht van voorbije bij- en afschrijvingen. 

3. Het overmaken van een bepaald bedrag vanaf je eigen rekening naar een andere, bijvoorbeeld om een betaling te doen of om een bedrag van of naar je spaarrekening over te schrijven.

Met de komst van het digitale telebank systeem, zijn deze obstakels komen te vervallen. Voor ons betekent dit, dat er dankzij de moderne techniek weer een mijlpaal aan onze zelfstandigheid is toegevoegd.

Je hebt er een Windows pc voor nodig, die voorzien is van een werkende internet verbinding. Omdat wij het scherm niet of slecht kunnen aflezen, hebben wij tevens een scherm leesprogramma nodig, verderop in deze tekst voortaan de screen reader genoemd. Voortaan kun je door gebruik te maken van je pc, o.a. je huidige boeksaldo van je bank- of girorekening bekijken, een overzicht van de gepasseerde betalingen van en naar je rekening zien, en probleemloos een normale overschrijving helemaal zelf afwikkelen. Nooit meer wachten op iemand die een bank- of giroformuliertje voor je invult. Nooit meer hoeven anderen op een betaling van jou te wachten, want vanaf nu heb je het allemaal gewoon zelf in de hand. Zelfs de braille afschriften kan je desgewenst afschaffen, omdat je vanaf nu alles via je pc kunt bekijken en doen. Financieel onafhankelijker worden, dat is telebankieren voor ons, blinden en slechtzienden.

Maar zoals zo vaak zul je je nu afvragen, in hoeverre het allemaal toegankelijk en doenlijk is als je blind of slechtziend bent. De Federatie SB-belang verzocht mij daarom het hele traject van begin tot het eind uit te testen, om je in dit artikel de knelpunten te wijzen, samen met de manieren om ze te omzeilen. Er is zowel getest met de screen readers Hal versie 6.53, Jaws versie 7.0 als met de schermlezer-onafhankelijke Webformator.

Er zijn diverse financiële instellingen in ons land die telebankieren aanbieden. De twee waar wij prima mee uit de voeten kunnen zijn:

1. het zakelijke telebankieren Windows pakket van de Rabobank, en

2. het telesysteem van de postbank, dat onder de naam "mijn postbank.nl" wordt geëxploiteerd.

Dit artikel bespreekt het systeem van de postbank. In tegenstelling tot de Rabobank, waarbij je een cd-rom thuis krijgt met daarop het Windows programma om te kunnen telebankieren, vinden de giro activiteiten bij de postbank allemaal plaats op een site op internet, namelijk www.mijnpostbank.nl. Geen USB paslezer nodig, en overal waar je een pc met spraak ter beschikking hebt kun je je geldzaken afhandelen. Maar voor je daarmee aan de slag kunt, moet je een aantal zaken regelen. Mogelijk heb je zelf al een giro rekening, maar om het plaatje compleet te krijgen, bekijken we stap voor stap wat er moet gebeuren om aan de slag te komen.

1.2 De giro rekening

Om te kunnen telebankieren bij de postbank, heb je een giro rekening nodig. Dat spreekt voor zich. Maar er is wel een aantal bijkomstigheden, welke we nu zullen belichten. 

Het nummer van een girorekening kan bestaan uit een reeks van 1 tot 7 cijfers. Een bankrekeningnummer daarentegen bestaat altijd uit 9 of 10 cijfers, en aan de eerste paar cijfers kan je zien tot welke specifieke bank het rekeningnummer behoort. Een girorekening is dus maar hooguit 7 cijfers lang. Er bestaat ook vandaag nog een girorekening nummer 1. Dit is de Rijks schatkist. Rekening nummer 2 is ons koninklijk huis. Ze zijn al rijk maar mocht je een donatie willen verrichten, dan weet je nu de weg.

1.3 Welk soort rekening ga je openen?

Er bestaan twee varianten giro rekening: de inkomsten rekening, en de niet inkomsten rekening.

Natuurlijk heeft de postbank het aller liefst, dat je je maandelijkse inkomen op je nieuwe giro rekening laat storten. Immers, zolang zij jouw geld in handen hebben, kunnen zij daar rente van trekken. Een bescheiden percentage daarvan kregen we vroeger als klant terug berekend. Later is die regeling echter komen te vervallen. Hoe het ook zij, aan een inkomstenrekening wordt door de postbank dus geld verdiend.

De niet inkomsten variant kan je ook kiezen. Het enige verschil met de inkomsten rekening is, dat je er je salaris, uitkering of andere regelmatige terugkerende inkomst niet op laat storten. Er kan dus theoretisch jaren een nul saldo op de rekening staan, omdat je die bijvoorbeeld nooit meer hebt gebruikt sinds je hem opende. Maar de postbank maakt beslist wel kosten als je de rekening opent. Denk aan het aanmaken en opsturen van je giropas, het toezenden van de overschrijvingskaarten en het handig gratis klappertje voor je giro afschriften dat je bij opening cadeau krijgt. Mocht je daar vervolgens niets mee doen, d.w.z. mocht een maand na opening blijken dat je nog steeds geen inkomsten op je rekening stort, dan brengt de postbank een bedrag van 20 euro in rekening, ter compensatie van de door hen voor jou gemaakte openingskosten. M.a.w.: een niet inkomsten rekening kost je na een maand gewoon eenmalig 20 euro; de inkomsten rekening open je gratis. Verder is er geen verschil tussen de twee rekening vormen.

1.4 Wat krijg je er allemaal bij?

Als je een girorekening opent, krijg je er een paar andere postbankproducten bij cadeau, te weten een basis giropas, en toegang tot de girofoon. Ook krijg je je rekening afschriften op papier thuisgestuurd, met een tijdsinterval dat je zelf kunt kiezen. Wekelijks, twee wekelijks of maandelijks. Ook kun je desgewenst nog voorzien worden van mooie ouderwetse papieren overschrijvingsformulieren.

1.4.1 De giropas

De giropas krijg je als onderdeel van je te openen giro rekening. Je kunt kiezen uit twee smaken: de gangbare reguliere giropas, of de basis giropas. De basis giropas is gratis; de reguliere giropas kost momenteel 9 euro 95 per jaar.

De gratis basis giropas geeft je de mogelijkheid om bij alle giromaten (geldautomaten van de postbank) in Nederland geld van je girorekening op te nemen. Daarnaast kun je pinnen bij de ING bank, omdat dit een zusteronderneming van de postbank is. Ook kun je met de basis pas betalen bij alle pinautomaten in Nederland, dus in supermarkten, tank stations, winkels, restaurants e.d. De reguliere giropas geeft je nog wat extra's, want daarmee krijg je de mogelijkheid om geld te pinnen bij andere banken dan postbank en ING, en ook pinnen vanuit het buitenland gaat dan tot de mogelijkheden behoren.

1.4.2 De girofoon

Het tweede cadeautje van de postbank betreft de girofoon. Hiermee kun je door gebruik te maken van een speciaal 0900 telefoonnummer, contact maken met de sprekende bankcomputer van de postbank, waar je diverse handelingen kunt verrichten. Wat je kan doen hangt af van de variant van de girofoon die je aanvraagt. Er bestaan drie toegangsniveaus:

1. informatie toegang.

2. standaard toegang.

3. betaal toegang.

Ad 1:

Informatie toegang geeft je de mogelijkheid om via de telefoon je saldo op te vragen, en een overzicht te beluisteren van voorbije transacties van en naar je giro rekening.

Ad 2:

Standaard girofoon toegang biedt daarbij de mogelijkheid, om overschrijvingen te verrichten tussen je eigen rekeningen. Stel dat je beHalve een giro rekening ook nog een spaar rekening opent, dan kun je via de girofoon geld overmaken vanaf je normale betaalrekening naar je spaar, of vanaf je spaar naar je betaal rekening.

Ad 3:

Het derde toegangsniveau van de girofoon, de betaal toegang, geeft daarnaast ook nog de mogelijkheid om over te schrijven vanaf een eigen rekening naar derden. Voor deze toegangvorm moet je echter speciaal een contractje tekenen, maar handig is het natuurlijk wel.

1.5 De rekening openen

Om je giro rekening te openen, begin je met een telefoontje naar de postbank. Je belt 0900-0933 en je krijgt een van de vele spraak computers aan de lijn. Je wordt verzocht om in een paar woorden te zeggen waarvoor je belt. Ik riep in het betreffende gesprek gewoon: "openen giro rekening". Direct werd ik met de juiste persoon doorverbonden en men gaat je om een aantal persoonlijke gegevens vragen. Ze willen je voor- en achternaam, je adres, het nummer van je paspoort of identiteitskaart en je sofi-nummer. Het paspoort nummer moet je even door een ziende medemens laten oplezen als je dat niet hebt, en je sofi-nummer is bekend bij eventuele uitkerende instanties en bij de Belastingdienst. Vervolgens duurt het naar eigen zeggen 5 werkdagen, voor je het contractje in huis hebt. En inderdaad: precies een week later had ik het.

Dit contractje laat je akkoord gaan met tal van algemene voorwaarden. Van de postbank, van de girofoon, voor je pas etc. Vul in dat je akkoord bent en teken het formulier. Je moet dit persoonlijk op het postkantoor gaan afgeven, en tevens een geldig legitimatiebewijs overleggen aan de balie aldaar.

Is dat voor mekaar, dan duurt het opnieuw een kleine week voor je de bevestiging thuisgestuurd krijgt waarin staat, dat je rekening vanaf dat moment operationeel is, m.a.w.: bruikbaar vanaf nu. Tevens heb je tegen die tijd een afhaalbewijs ontvangen voor je pinpas en je girofoon code.

En opnieuw mag je persoonlijk naar het postkantoor, om daar de giropas in ontvangst te nemen. Men vraagt je om drie handtekeningen:

1. De baliemedewerker verzoekt je jouw handtekening op het pasje zelf te zetten.

2. Je tekent een ontvangstbewijs voor je giropas. en

3. men wil een handtekening die in het computersysteem wordt opgeslagen, om je later aan de hand daarvan altijd te kunnen identificeren.

Vanaf dit moment zal je giro pinpas bruikbaar zijn, en ook de girofoon is dan toegankelijk geworden. Om ook daadwerkelijk gebruik te kunnen maken van de girofoon, moet je ter controle een aantal gegevens intoetsen tijdens het telefoongesprek. De computer vraagt bijvoorbeeld om zaken als de vervaldatum van je giropas, je geboortedatum en de eerste of laatste cijfers van het registratienummer op je giro pinpas. Heb je ook dat met goed gevolg afgehandeld, dan is je girorekening met alle toeters en bellen geopend.

1.6 Evaluatie

Het traject om een girorekening te openen is goed te doen, maar je hebt op tal van momenten ofwel een pc met scanner nodig, of een ziende hulp die e.e.a. aan zwartdruk materiaal aan je voorleest en met je invult. Bij de aanvraag van je rekening moet je beschikken over je sofi-nummer, en ook het registratienummer van je paspoort of identiteitskaart is nodig.

Het aanvraagtraject betekende drie retourtjes naar het postkantoor. De eerste keer om het contract af te geven, de tweede keer om de pinpas af te Halen, de derde keer om het mijnpostbank.nl wachtwoord af te Halen. Om te onderzoeken of dat niet simpeler kon, belde ik met de postbank, alwaar ik het volgende te horen kreeg.

Om een girorekening te openen, kun je in plaats van het online traject af te leggen, ook een simpel telefoontje plegen naar het algemene nummer van de postbank. Je geeft alle gevraagde gegevens op, en men stuurt je het contractje dan thuis. Dat vul je in met een ziende helper, en stuurt het vervolgens terug naar de postbank. Het adres:

Postbank n.v.,

Afdeling Operations Girorekening,

Antwoordnummer 40500,

8900 SL Leeuwarden

N.b.: Dit adres en ook deze handelwijze kun je alleen gebruiken bij het openen van je eerste girorekening.

De tweede gang naar het postkantoor, waarbij je de giropas gaat afHalen, is helaas niet te vermijden. Om te zien of de derde rit dan misschien omzeild zou kunnen worden, verwees men mij naar de internet helpdesk van de postbank, nummer 0900-1958, maar men wist mij hier na enige navraag te melden dat het persoonlijk afHalen van het wachtwoord, de enige mogelijkheid is om in het bezit ervan te komen.

Terug kijkend op de aanvraag vind ik de genomen maatregelen om de privacy van de klant te beschermen weliswaar begrijpelijk, maar het is dus niet een kwestie van 1 2 3 geregeld. Geduld, papierwerk, navraag en een ziende bereidwillige lezer is gewenst. Met name om de algemene voorwaarden te bestuderen waarmee je akkoord moet gaan om een rekening te mogen openen, om de girofoon te gebruiken en om überhaupt een pinpas te krijgen, heb je behoorlijk wat tijd nodig.

Overigens komen bijna al deze voorwaarden erop neer, dat je zelf verantwoordelijk bent voor het gebruik van de rekening, dat je goed op je pas moet letten om onbevoegd gebruik te voorkomen, dat je girofoon code nooit aan derden mag worden gegeven omdat je er betalingen mee kunt verrichten die dan ten laste van jouw rekening gaan, en meer van dat soort vanzelfsprekendheden. Ook word je gewezen op de te volgen procedures, bij geval iemand anders desondanks toch jouw pin- of girofoon code bemachtigd heeft. Zinvol, maar omdat al die documenten juridisch waterdicht geformuleerd moeten zijn, is het maar vermoeiende en saaie materie. Ik zou zeggen: bel de postbank en vraag of er recentelijk nog wijzigingen van betekenis zijn doorgevoerd in hun algemene voorwaarden en zegt men neen, dan kun je er op grond van gezond verstand gerust mee instemmen.

Deel 2: Telebankieren

2.1 Over de site

Nu je een operationele girorekening hebt, is de volgende stap het aanvragen en in werking stellen van het telebankieren zelf. Dat kan op diverse manieren. Mijn keuze viel op het online traject. Een andere mogelijkheid is namelijk om e.e.a. telefonisch af te handelen, maar omdat mijn opdracht was om uit te vinden in hoeverre de internet site van de postbank voor ons problemen geeft, heb ik die weg gekozen en ik keek dan ook voor het eerst naar www.postbank.nl.

Als eerste valt op, dat de postbank een instelling is met enorm veel activiteiten. Als het maar met geld te maken heeft. Een rekening openen is vrij basaal, evenals het willen Sparen, maar er is meer. Veel meer. Een lukrake greep om een vlug idee te hebben.

De site biedt bijvoorbeeld informatie over het aangaan van een nieuwe hypotheek, compleet met een gratis adviseur die je op afspraak aan huis kan bestellen. Er is informatie om geld te kunnen lenen, om een woon- of reisverzekering af te sluiten, om je pensioen beter te regelen en de mogelijkheid een massa folders te bestellen over tal van onderwerpen, bijvoorbeeld als je wilt beginnen met beleggen.

Daarnaast vind je op deze site de nodige red tape die het surfleven voor ons soms wat minder aantrekkelijk maakt, door de enorme veelheid aan links. Zo staan er op de hoofdpagina diverse acties genoemd, en natuurlijk tref je hier ook de bekende links aan over het privacy beleid van de instelling, de weg naar de klantenbalie, een sitemap, waarschuwingen over veilig telebankieren, welke prijzen de postbank gewonnen heeft en ga maar door.

De link "contact" brengt je naar een pagina, waar je contact kan krijgen met medewerkers van de postbank. En dat kan natuurlijk op tal van manieren. Je kan ze schrijven, je kan mailen, bellen, en zelfs is er de mogelijkheid om zonder 0900 nummer een gratis gesprek te voeren met een medewerker van de postbank, door gebruik te maken van het internet telefonie programmaatje Skype. Volgens de site is dit een tijdelijke actie, en de link die daadwerkelijk zorgt dat er een audio verbinding met iemand bij de postbank tot stand komt, zit wat verstopt. Je moet op de hoofdpagina klikken op "contact", vervolgens zoek je het verhaaltje over Skype, en daar direct na volgt een link "meer over deze actie". Je komt dan op een pagina waar de momenteel lopende acties worden opgesomd. Een ervan betreft Skype. Er staat een korte verwijzing zodat je weet waar je Skype kunt downloaden, hoe het geïnstalleerd moet worden en hoe het werkt. De link "call me!" maakt de daadwerkelijke verbinding.

Voor slechtzienden valt op, dat de site erg vol is. Er wordt een dunne bleekblauw op witte letter gebruikt. De site is niet met de standaard mogelijkheden van Internet Explorer te vergroten.

Tijdens het bekijken van de site met braille en spraak valt als tweede op, dat de Webformator het nu en dan niet allemaal kan volgen. De Webformator is een doorgaans erg handige surftool die speciaal voor onze doelgroep is bedacht, op te Halen vanaf www.Webformator.de. Het programma zet een willekeurige internet pagina om in platte tekst op het scherm, waardoor zelfs de meest grafische site eruit gaat zien als een tekst in een tekstverwerker. Het verschil met een simpele tekst is alleen, dat de links in het schermpje van Webformator aanklikbaar zijn door er met je cursor heen te wandelen en er enter op te geven. Voor mij een fijne internet omgeving, omdat het met de Webformator niet meer uitmaakt welke schermlezer je gebruikt. Hal, Jaws, Window eyes of de nieuwe gratis variant van de lui van screenreader.net, Webformator geeft altijd dezelfde uitvoer en dezelfde bedieningsmogelijkheden voor een gegeven pagina. Ik heb de website van mijnpostbank ook bekeken met Hal en Jaws en waar er duidelijke verschillen zijn, komen deze aan de orde.

Vrij regelmatig komt het echter voor, dat postbank.nl een dynamische pagina toont, waarbij niet alle informatie door de Webformator wordt weergegeven. Soms moet je de Webformator handmatig uit en dan weer aan zetten, om te zorgen dat ook de nieuw getoonde informatie zichtbaar wordt in zijn tekst venster. Ik zal deze gevallen later specifiek benoemen. Ik noem het nu, om aan te tonen dat postbank.nl in meerdere opzichten voor ons een site is die aandacht eist.

Ook de alt tags, de korte tekstuele verklaringen die omwille van ons door de web bouwer aan grafische elementen worden gehangen, zijn niet altijd even helder. Zo is op diverse plaatsen weliswaar keurig de tekst "blauw pijltje" toegevoegd aan een plaatje van een blauw pijltje, maar uit de context is niet op te maken welke functie het pijltje heeft. De met aandacht ingevoegde uitleg over het blauwe pijltje wordt daardoor eerder ballast, in plaats van een manier om de site begrijpelijker te maken. Zoals dat hoort geven zowel Hal als Jaws netjes de alt tags weer, maar omdat ze hier niet functioneel zijn, loop je er met alle schermlees-oplossingen tegenaan.

2.2 Aanvragen

Op de hoofdpagina vinden we "internet bankieren" met daaronder een tweede link: "gratis aanvragen". De eerst genoemde link geeft wat uitleg over telebankieren, waaronder een snelle opsomming van de voordelen, en natuurlijk dat je het gratis kunt aanvragen. De link "gratis aanvragen" opent een nieuw venster, en je komt terecht op een beveiligde dochtersite van postbank, namelijk www.mijnpostbank.nl. Hier wordt om je giro rekening nummer gevraagd, plus het bekende rijtje van giro pas nummer, pas vervaldatum, je geboortedatum en email adres. De manier waarop deze web pagina is gemaakt, levert echter wat problemen.

1. Je kunt met de Webformator moeilijk zien, welk invoerveld bij welke vraag hoort. Wanneer dit formulier in Hal met de automatische virtuele focus uit (control+ cijfer 4) wordt bekeken, ontstaat een iets duidelijker beeld van het scherm.

2. Webformator toont wel dat er tussen de invoervelden in een paar extra linkjes staan, maar de linktekst "AanvragenCombiServlet#" dekt beslist de lading van de link niet. De linkjes tussen de teksten op het invulformulier namelijk, zijn icoontjes met een vraagteken, die je meer informatie over het bijbehorende invoerveld geven als je ze aanklikt. Dat bleek uit een parallelle test met Jaws. Maar wij zien al deze in beginsel zo nuttige linkjes omschreven staan als "AanvragenCombiServlet#", waardoor we binnen Webformator niet weten waar ze voor zijn. Zelfs de knoppen onderaan het formulier om te annuleren en om verder te gaan, hebben hetzelfde, cryptische opschrift. 

Ter illustratie een korte pagina uitsnede van het invulformulier, zoals getoond door Webformator. N.b.: waar het woord "edit" staat, bevindt zich in werkelijkheid een blank invoerveld.

---

Gegevens aanvrager ] 

Girorekening ] Edit  ] 

Giropasnummer ] Edit  ] 

Giropas geldig tot en met ] 

Link  AanvragenCombiServlet# Edit  ] 

Geboortedatum ] 

Link  AanvragenCombiServlet# Edit  ] 

E-mailadres ] 

Link  AanvragenCombiServlet# Edit  ] 

Link  AanvragenCombiServlet# 

Link  AanvragenCombiServlet# 

---

De onderste drie linkjes die we hier zien zijn knoppen: annuleren, verder of terug. Aan ons de taak uit te vinden, welke wat doet. Immers, ze hebben allemaal hetzelfde cryptische opschrift: "link AanvragenCombiServlet#".

Jaws doet het gelukkig beter, en laat ons iets zien als "btn_annuleren" en "btn_verder". Ook geeft Jaws een stuk meer inzicht in de site opbouw in het algemeen. Zo blijkt dat er uitklapmenuutjes gebruikt worden, die open gaan als je er met de muis boven hangt. Zo komt er, als je de muis boven "internet bankieren" stil weet te houden, een submenu tevoorschijn met o.a. de optie om aan te vragen. Voor ons zijn alle keuzes al direct zichtbaar, omdat dynamisch bewegende pagina inhoud voor ons niet als zodanig getoond kan worden.

Er doen zich nog wat soortgelijke problemen voor tijdens het vervolgen van de aanvraag, maar uiteindelijk krijg je na een week wederom een papieren brief thuis, waarin je de gebruikersnaam vindt om mee in te loggen op het beveiligde gedeelte van telebankieren. Beveiligd, omdat daar je persoonlijke gegevens getoond en gewijzigd kunnen worden, inclusief het plegen van betalingen vanaf de giro rekening aan derden. 

Als je er tijdens de aanvraag voor gekozen hebt, zul je nu ook een papieren lijst met tancodes ontvangen die je verderop in het traject nodig zult hebben, op het moment dat je een overschrijving via de site wilt verrichten. De tancodes vormen een onderdeel van de persoonlijke identificatie als je aan derden betaalt, zodat niemand anders onder jouw naam ten laste van jouw rekening kan betalen. De lijst bevat 100 codes, waar de postbank computer er eentje van zal vragen om jou ermee te identificeren. Geen juiste tancode? Geen mogelijkheid tot afschrijven.

Heb je er voor gekozen om de tancodelijst op papier te ontvangen, dan moet deze onder de televisieloupe of via de scanner worden ingelezen. De 10 tancodes van 6 cijfers staan op één vel met een klein lettertype in 5 kolommen erg dicht op elkaar wat de leesbaarheid bemoeilijkt. De scanner maakt fouten en gooit de opmaak vaak door elkaar. Wie via de telefoon SMS kan uitlezen kan het best de de tancode via SMS laten toesturen.

Maar ook nu gaat het niet vanzelf. In de welkomstbrief namelijk, staat enkel je gebruikersnaam en dus niet je wachtwoord. Je ontvangt een afhaalbericht op papier, waarmee je wederom gewapend met je pinpas en je identiteitsbewijs naar het postkantoor zult moeten om je wachtwoord in ontvangst te nemen. En ook dit staat weer op zwartdruk papier. Is tenslotte ook dit aan je voorgelezen of heb je het kunnen inscannen om het zelf te vernemen, dan kom je toe aan het voor de eerste keer daadwerkelijk inloggen.

De website behoeft in dit stadium weinig extra commentaar. Dezelfde "combiservlet#" obstakels doen zich voor.

Wederom wordt je nu gevraagd om je giro pas nummer, je geboortedatum, de vervaldatum van je pas en het nummer van je giro rekening. Het afronden van dit scherm lukte maar moeilijk. Bij het vorige scherm, waarbij de knoppen voor verder en annuleren niet goed gelabeld waren, meende ik onthouden te hebben dat ik de eerste onbekende link moest nemen om "verder" te komen, en dus bleef ik het maar aldus proberen. Maar in dit scherm bleek het de tweede onbekende link te zijn, die de functie "verder" zou uitvoeren. Waarschijnlijk gewoon verkeerd onthouden?

Om te ontdekken waar het in zat belde ik met de postbank, waar een medewerker, die ik zo kalm en goed mogelijk uitlegde wat het probleem was, het idee had dat het wel eens aan mijn browser instellingen kon liggen. En dus kreeg ik het verzoek een mailtje te sturen naar een automatische postbank computer, die mij een stappenplan zou sturen om mijn browser instellingen terug op standaard te krijgen. Ik heb het bestudeerd en het naar de letter uitgevoerd, echter zonder succes. Het probleem werd namelijk wederom veroorzaakt door de niet gelabelde knoppen onder aan het formulier, waarbij ik maar consequent de verkeerde bleef nemen, gebaseerd op een vermeende herinnering van kort daarvoor. Uiteindelijk kwam ik er achter dat ik de tweede knop moest nemen.

Ben je ook dit scherm voorbij, dan begint het erop te lijken. Ik raakte de eerste keer wel even behoorlijk de weg kwijt en moest opnieuw beginnen. Gelukkig kwam ik later terecht in een wizard op de site, die me vroeg mijn wachtwoord te wijzigen. In de brief die ik ben gaan opHalen stond, dat het wachtwoord slechts 1 maal bruikbaar is en dat het daarna gewijzigd moet worden. Gelukkig lukte dat na een paar keer proberen. Ik had, door de opbouw van de site, een paar keer de angstwekkende melding gekregen dat ik mijn nieuwe inlogpoging maar 3 keer mocht proberen, anders zou het account geblokkeerd worden. Noch Hal noch Jaws kon me meer informatie geven dan de Webformator, waarmee ik op dat ogenblik aan het testen was begonnen. Na een paar keer herbeginnen was het wachtwoord met succes gewijzigd. Fijn, want dit wachtwoord kan ik tenminste zelf onthouden. Nu had ik alleen nog een schier onmogelijke gebruikersnaam, bestaand uit een willekeurig rijtje letters en cijfers.

Rondkijkend door de site vinden we in het uitklapmenu genaamd "service en instellingen" het item "gebruikersnaam wijzigen", weer met onbenaamde buttontjes onder aan het formulier. Met de Webformator zie je niet dat je met uitklapmenuutjes van doen hebt. Jaws echter, zal het netjes melden. Je krijgt voorts een setje keuzerondjes waarvan je er eentje moet aanvinken, zodat de postbank weet welk gegeven je wil veranderen: je gebruikersnaam, je wachtwoord, of allebei. Maar eenmaal ingevuld, welke onbenoemde link is doorgaan, welke is annuleren? Mijn demoversie van Jaws bood uitkomst over deze vraag: de tweede onbekende link is "verder". Zowel Hal als de Webformator laten deze links met cryptische labels zien.

Nadat ook mijn gebruikersnaam gewijzigd was in iets dat ik zelf goed kan onthouden, ging ik proberen met deze nieuwe gegevens in te loggen en deze actie ging nu zonder mankeren in 1 keer goed. De postbank computer kent mij dus nu aan een door mij bedachte gebruikersnaam, met een eveneens gewenst, daaraan verbonden wachtwoord. Vanaf dat moment was de volledige aanvraag procedure voltooid.

2.3 De mogelijkheden

2.3.1 Inloggen

Om in te loggen nadat de hele rambam van aanvragen en papierwerk is afgewikkeld, surf je naar www.mijnpostbank.nl. Ook dit is weer een behoorlijk forse pagina. De link die je hier moet vinden heet "inloggen mijn postbank.nl". Na een klik erop, verschijnt een nieuw venster.

Afhankelijk van de strafheid van je beveiligingsinstellingen voor je browser, kan het nu zijn dat je een waarschuwingsvenstertje krijgt met "ja" "nee". Gedurende de aanvraagprocedure heb je het advies gekregen, je popup blocker voor de postbank uit te zetten en de site te vertrouwen. Het advies beschreef hoe je de site van de postbank met al z'n subsites en pagina's, kunt toevoegen aan je lijstje van vertrouwde, veilige sites. Ik heb dat gedaan, en hier is het eerste resultaat van die actie.

De site die je door een klik op "inloggen" gaat openen, is het beveiligde gedeelte van de postbank site, waar je zoals gezegd toegang hebt tot je persoonlijke financiële gegevens en transacties. Om je opmerkzaam te maken op het feit dat je met deze link een site gaat bezoeken die deel uitmaakt van je eigen, persoonlijk vertrouwde sites, krijg je van je browser ter controle de vraag of je dat wilt. Klik je op "ja", dan kom je op de gewenste pagina. Zeg je nee, dan krijg je de befaamde "pagina niet gevonden" melding en is het feest onverwacht vlug afgelopen. We kiezen "ja" om door te kunnen.

En alweer een redelijk drukke pagina. In essentie heb je hier twee belangrijke velden voor je gebruikersnaam en wachtwoord, die je in de voorgaande stappen hebt bemachtigd. Mocht je een van beiden kwijt zijn, dan is er natuurlijk een link om ze opnieuw aan te vragen, maar je krijgt ze wederom op fysiek papier thuis gestuurd. Veilig en nuttig, zeker, maar 1 2 3 hup zal het niet geregeld zijn. Het duurt vijf werkdagen voor je de brief in huis hebt.

Mocht je meer info willen over het inloggen, dan heb je twee nuttige keuzes. Er is een link voor veel gestelde vragen, en er is een demo beschikbaar, waarmee je kunt zien hoe het werken met mijnpostbank.nl in z'n werk zal gaan.

Deze demo is niet goed toegankelijk. Webformator laat domweg een lege pagina zien. Hal toont in braille "hulp bij de eerste keer inloggen", samen met een link "veel gestelde vragen" en een knopje "verder" dat ik niet ingedrukt krijg. De spraak van Hal is nog summierder. Jaws daarentegen, meldt netjes dat we te maken hebben met een Macromedia flash filmpje, maar zoals te verwachten kunnen we hier niets mee. Technisch is het wel mogelijk dit toegankelijk te maken, maar zelfs als daar tijdens de productie ervan bij is stilgestaan, dan heeft het weinig resultaat gehad. Zowel met Hal, Jaws als met de Webformator is de demo eerste keer inloggen een doodlopende weg, al in het eerste scherm. We laten de demo verder voor wat het is.

Vul je gebruikersnaam en je wachtwoord in en klik op "inloggen". Deze keer zijn het netjes gelabelde knopjes: "inloggen" en "annuleren", waar alle screen readers inclusief de Webformator, goed mee uit de voeten kunnen. Heb je deze gegevens juist ingevoerd, dan krijg je kort de melding dat je wordt doorgelinkt. Doe je het fout, dan krijg je de waarschuwing dat je het maar 3 keer mag proberen, of anders wordt de toegang tot jouw account bij de postbank geblokkeerd. Je mag dan weer gaan bellen, of via de site nieuwe inlog-gegevens aanvragen. Goed opletten dus tijdens het inloggen.

Eenmaal ingelogd krijg je een nieuwe pagina, die uit een aantal frames bestaat. Met name binnen Webformator is dat van belang, omdat je de relevante informatie van deze pagina vaak binnen het vierde en het zesde frame zult gaan vinden. Daar staat je huidig saldo, en een korte blik op de laatst gepasseerde bij- en afschrijvingen. In dit scherm presteert Jaws het beste. Je ziet netjes alle links, ook als dat "mouse over" links zijn en de tabel met de laatste bij- en afschrijvingen is er prima mee te volgen. Afgezien van de ontbrekende mouse overs krijg je met Hal en Jaws min of meer dezelfde informatie, zij het dan net ietsje anders in spraak en braille gepresenteerd.

2.3.2 Huidig saldo

Dit vind je direct na het inloggen, vlak na de tekst: "het actuele saldo van uw girorekeningen". Je ziet het nummer van je girorekening, gevolgd door het huidige boeksaldo.

2.3.3 Betalen aan derden, kort

In een notendop werkt het overschrijven als volgt. Je klikt na het inloggen op de link "overschrijven" en vult het scherm in voor je nieuwe betaalopdracht. De omschrijvingen bij de velden zijn echter niet altijd duidelijk vindbaar. Je selecteert vanaf welke rekening het bedrag moet worden afgeschreven, je tikt of selecteert de naam van je begunstigde, vult het bedrag, de gewenste overboekingsdatum en een omschrijving in en klikt op de link om door te gaan. Vul je tancode in, bevestig je opdracht en de betaling is rond. Dan nu de schermen in detail.

2.3.4 Betalen aan derden, een beschrijving

We herHalen het notendop-verhaaltje van hierboven nu, maar deze keer kalm aan. In detail. Stap voor stap.

Om een bedrag vanaf je girorekening over te maken aan derden, kies je direct na het inloggen de link "overschrijven". Er is een link die "betalen" heet, maar daarmee kom je op een pagina die je enkel meer uitleg geeft over de betalingsmogelijkheden, o.a. maar het buitenland. Vergeet dus de link "betalen", en klik op "overschrijven". Er verschijnt een nieuw scherm.

Noot Voor Webformator gebruikers: de relevante informatie in de eerste 5 frames op de pagina mag je negeren. Zoek tot frame 6. Je moet op dit punt de Webformator uit en aan zetten, omdat anders niet alle invoervelden op je scherm verschijnen. Gebruik f12 als schakeltoets: 1 maal drukken schakelt de Webformator uit, nogmaals f12 zet hem weer aan, dit maal met een correcte schermuitvoer.

Zoek in dit nieuwe scherm nu naar de tekst "nieuwe opdracht". Direct daarna volgt een uitklapvenstertje, door sommige screen readers benaamd als "tekstveld met invoervak". Laat dit voorlopig even op de standaard waarde staan, namelijk "Overschrijven van Girorekening naar bank- of Girorekening". De uitklaplijstjes in dit formulier werken namelijk erg moeizaam.

Daaronder volgen twee invoerveldjes waarin je het bedrag in hele euro's, resp. de evt. eurocenten kunt invoeren.

Daarna volgt weer een uitklapvenster, waarin je kunt kiezen vanaf welke van jouw girorekeningen het bedrag moet worden afgeschreven. Standaard staat dat op het nummer van je betaalrekening.

Dan volgen 2 invoerveldjes. In het eerste verwacht de postbank het bank- of gironummer van de begunstigde, m.a.w. naar welk rekeningnummer je wilt betalen, en het tweede veldje verwacht de bijbehorende naam. Vaak zal het voorkomen dat je meer dan eens aan een persoon of instantie wilt betalen, bijvoorbeeld als je maandelijks je huur graag handmatig overboekt, of voor andere vaste lasten zoals gas water en licht, een maar niet aflatende chanteur, of een andere relatie.

In dit soort gevallen is het handig als je de gegevens van de mensen met wie je regelmatig van doen hebt, in dit geval hun namen en bijbehorende rekeningnummers, in een adresboekje kan zetten. Dat scheelt een boel zoekwerk, de volgende keer dat je hun rekeningnummer bevoordeelt. Daar is in voorzien, en dus kun je eventueel al eerder gebruikte gegevens via een duidelijk linkje uit je lijstje vissen, of er de zojuist nieuw ingevoerde persoon of instantie met rekeningnummer in opslaan. Om nieuwe gegevens op te slaan is het voldoende een  aanvinkvakje in te schakelen. Om een persoon met rekeningnummer uit je lijstje te Halen, moet je de link "selecteer adres" gebruiken. Je komt dan in jouw persoonlijke adresboekje dat bij je girorekening hoort. Je kunt het lijstje met namen en adressen op diverse criteria sorteren. Nu zijn het gewone linkjes waar je op moet klikken, om de sorteervolgorde te wijzigen. Handiger zou zijn, om hier een combobox van te maken. Een lijstje dat op de site een klein plekje in beslag neemt en dat je met de pijltjestoetsen op de gewenste sorteervolgorde kunt zetten, is voor ons handiger. Hier is momenteel echter nog niet in voorzien.

Vervolgens moet je de datum opgeven, in drie afzonderlijke invoerveldjes die naast elkaar staan. Vaak is het gokken of je eerst de dag, dan de maand en dan het jaar moet doen, of dat men een andere volgorde verwacht, maar in dit geval is het heel duidelijk aangegeven. De juiste volgorde is dag, maand jaar, in resp. de drie opeenvolgende velden. De standaardwaarde is de datum van vandaag.

Het volgende uitklapvenstertje laat je kiezen hoe vaak je dit bedrag wil overmaken. Meestal wil je dat gewoon nu, en eenmalig. Daarom is dat de standaard keuze, maar je kunt ook kiezen om het wekelijks, maandelijks, per kwartaal, Halfjaarlijks of jaarlijks automatisch van je rekening te laten afschrijven.

De volgende drie datumvelden zijn niet verplicht. Als je een herhaalde periode hebt ingesteld, dus wanneer je hierboven iets anders koos dan gewoon eenmalig, dan kun je hier de datum van je laatste overboeking instellen. Nadien wordt je automatische overschrijving gestopt.

Daarna volgen vier invoervelden, waarin je je eventuele betalingskenmerken kan invoeren. De laatste twee invoervelden tenslotte, bevatten ruimte voor een mededeling als je die wenst mee te sturen.

Nu heb je de keuze:

1. Doorgaan naar de verzendlijst om daadwerkelijk te betalen.

2. De opdracht onthouden en een blank formulier tonen om een volgende betaalopdracht in te voeren of

3. deze opdracht wissen.

De linkjes om dit te doen bevatten in de link an sich geen gekke script code. Het zijn gewoon helder benaamde links die niets aan je gisvermogen overlaten.

Als je besloten hebt door te gaan naar de verzendlijst, verschijnt er wederom een nieuw scherm. Ook nu moet je de Webformator even resetten, met een dubbele druk op f12, zodat de daadwerkelijke informatie van de verzendlijst zichtbaar wordt. De informatie die je zoekt, staat in het zesde frame. Hal en Jaws doen het hier gewoon naar behoren.

Je ziet nu een beknopt overzicht van de betaalopdrachten die klaar zijn gezet voor verzending, waaronder het totale aantal opdrachten, het totaal opgetelde bedrag dat door alle opdrachten samen van je rekening zal worden afgeschreven, en een tabel waarin alle betaalopdrachten ter controle worden getoond. Er is een link om door te gaan, en ook een link om eventueel foutieve opdrachten te herroepen en te wijzigen. De tabel ziet er nogal onoverzichtelijk uit door de vele dubbele links. De informatie per overboeking op een regel met een wijzigen en verwijderen linm er onder was handiger geweest.

Als je doorgaat, komt er een nieuw scherm waarin om je tancode wordt gevraagd. Ook nu moet je de Webformator even resetten als je die gebruikt, terwijl Hal en Jaws dat niet nodig hebben. Ik heb er zoals gezegd tijdens de aanvraagprocedure van telebankieren voor gekozen, de tancodes per sms te ontvangen. De afzender van het sms bericht is de postbank. De tekst van het sms bericht luidt: "totaalbedrag overboeking", gevolgd door het bedrag in euro's, met een volgnummer. Dat geeft in feite alleen maar aan, de hoeveelste overschrijving het is vanaf het moment dat je met telebankieren begon. Tenslotte volgt de tancode van 6 cijfers. Het scherm dat de informatie verwacht laat aan duidelijkheid niets te wensen over, want er is maar 1 enkel invoerveld en daar moet je tancode in. Is dat klaar, dan heb je weer een duidelijke link "verzenden".

Je moet nu opnieuw je Webformator resetten. De goed- of afkeuring van je tancode komt namelijk weer in een schermdeel, dat door de Webformator niet juist wordt weergegeven als je het resetten achterwege laat. Heb je alles goed gedaan, dan zie je een schermpje met de nu verwerkte verzendlijst en dat is dan dat. Je kunt internet nu afsluiten.

Als je dat doet, krijg je gedurende een paar seconden de melding dat je even moet wachten tot je wordt uitgelogd. Pas als dat voltooid is, kom je weer op je bureaublad terug.

2.3.5 Af- en bijschrijvingen

Om te achterHalen welke transacties er de afgelopen tijd gepasseerd zijn, kun je twee dingen doen:

1. Je kan besluiten het overzicht direct online te bekijken of

2. je kunt ervoor kiezen alle gegevens uit een door jou gewenste voorbije periode, te downloaden in een bestand.

Het is een goed idee om beide methodes eens uit te proberen, zodat je zelf kunt bepalen welke voor jou de beste is. Hier een beschrijving van beide methoden.

2.3.6 Transactieoverzicht online bekijken

Log in, klik op de link "af- en bijschrijvingen" en reset zonodig de Webformator. Je ziet nu een overzicht van de afgelopen week, met twee knopjes om naar de vorige en de volgende week in het overzicht te gaan. Voor zowel Hal en Jaws is dit overzicht technisch leesbaar maar erg onoverzichtelijk. Vergrotinggebruikers hebben hier het probleem, dat na vergroting in het deels getoonde deel van de lijst niet met de pijltjestoetsen gescrolld kan worden maar alleen met de schuifbalken.

Er staat hier een tabel met de volgende kolommen: datum, rekening, naam / omschrijving, code en bedrag. Per transactie worden al die gegevens in de resp. kolommen vernoemd. Het overzicht is in de Webformator niet erg duidelijk, Jaws doet het beter. Als dit overzicht met een vergrotingsprogramma wordt bekeken kan niet met de pijl naar beneden of page-down het volgende deel van het weekoverzicht worden bekeken. Dat kan alleen door op de schuifbalken te klikken.

2.3.7 Online een overschrijving zoeken

Soms wil je graag meer specifieke informatie. Wanneer heb je bijvoorbeeld voor het laatst je contributie betaald? Hier is de zoekfunctie voor. Helaas kun je niet zoeken naar alle stortingen aan of van een bepaalde naam, maar je kan wel aan de hand van andere criteria zoeken, die je bij de gezochte overschrijving zullen brengen. Door op de link "zoeken" te klikken, kom je in het zoekscherm. Even de Webformator resetten als je die gebruikt. De relevante info staat weer in frame 6. Hoe meer informatie je opgeeft, hoe specifieker de zoekopdracht zal zijn. Hoe minder je je van de opdracht herinnert, des te ruwer is de zoekfilter en des te meer resultaten zul je getoond krijgen.

Je kunt een tijdvak invullen waarbinnen gezocht moet worden, dat met twee duidelijke invoervelden in te stellen is. Het formaat waarin de datum moet worden ingetikt staat duidelijk vermeld: ddmmjjjj, staande voor twee cijfers voor de dag (dd), twee voor de maand (mm) en vier voor het jaar (jjjj). De minnetjes tussen de datumvelden moet je verplicht intikken.

Ook kun je een bedragbereik opgeven. Stel de contributie is onlangs verhoogd en je weet niet of je het oude of nieuwe bedrag betaald hebt, dan geef je ze allebei op, in de stijl "van"..."tot". Op die manier zullen je gevonden resultaten niets laten zien dat bedragen bevat buiten het door jou opgegeven bereik.

Dan kun je eventueel het nummer intoetsen van de rekening aan welke je het bedrag hebt gestort, of van wie je het hebt ontvangen. Zoals gezegd kun je geen naam ingeven, maar de computer van de postbank kan wel zoeken op een rekeningnummer van de andere partij. Mocht je dit doen, dan moet je ook nog aangeven of het specifiek een bij- of een afschrijving is die je zoekt. Als je dat overigens vergeet in te stellen is er nog niet veel aan de hand, want je krijgt een nette foutmelding en kunt het vervolgens opnieuw proberen.

Tenslotte kun je nog aangeven wat voor soort overboeking je precies zoekt: een overschrijving, een periodieke betaling, een incasso vanuit derden en iets van twaalf andere mogelijkheden. Als je tenslotte op de link "zoeken" onderaan het formulier klikt, begint de zoekopdracht en heb je enige seconden later de resultaten op je scherm. Weer even de Webformator resetten voor je gaat lezen. Dit deel van de site is voor Hal noch Jaws een probleem.

Je ziet op welke criteria je gezocht hebt, gevolgd door de gevonden resultaten in de standaard weergave van de site die we al kennen.  Ook nu weer heb je netjes twee knopjes "vorige" en "volgende", bij geval er meer resultaten gevonden zijn dan dat er op je scherm passen. Tenslotte heb je netjes een linkje "terug naar zoeken" zodat je opnieuw kan zoeken op andere criteria, en er is een linkje "terug naar rekeningoverzicht", waarmee je terug gaat naar daar, waar je vandaan kwam toen je op zoeken drukte.

2.3.8 Transactieoverzicht downloaden

Er is een manier om de uitvoer van het transactieoverzicht op een voor ons heel wat leesbaardere manier in handen te krijgen. Geen gezoek door online tabellen, maar gewoon een tekstvenster van kladblok, met een overzicht dat leest als een trein. Voor zienden niet overzichtelijk wellicht, maar voor ons een nieuwe manier van vlot inzicht.

Wat dacht je van een transactieoverzicht als het volgende, bij wijze van voorbeeld? We gaan er daarbij vanuit dat ons eigen rekeningnummer 123 456 789 is. Kijk eens mee.

---

#1:

Datum         : 2006-08-23

Rekening      : 123456789

Bedrag        : Af       45.00

Tegenrekening : Giro 2101584

Relatie       : A.Touwen,P.Vermeulen

Omschrijving  : workshop 26-08-2006

#2:

Datum         : 2006-08-23

Rekening      : 123456789

Bedrag        : Af       32.16

Tegenrekening : Bank

Omschrijving  : ALBERT HEIJN 1205 OISTERWIJK Pinautomaat 17:29 pasnr. 1

---

Dit is mogelijk, als je het programmaatje "uitlijst" gebruikt. Een creatie van Jaap van Lelieveld, een bekwaam en blind programmeur. Op mijn verzoek heeft hij het vervaardigd, om het werken met het RABO telebankieren pakket te vergemakkelijken. Sinds kort is het ook voor postbankgebruikers functioneel gemaakt en via internet beschikbaar. Het staat op http://jaapvanlelieveld.xs4all.nl. Het idee erachter werkt als volgt.

Je gaat naar de site van de postbank, logt in, en je download er het complete overzicht van alle voorbije transacties. Dat overzicht landt in een tekst bestandje op je pc, dat aan de hand van de beschikbare rekeninginformatie door de computers van de postbank voor je wordt gemaakt zodra je de gegevens gaat downloaden. Na het downloaden van dit tekstbestandje met transactiegegevens, is het een komma-gescheiden dokumentje op je pc. De inhoud is met goed kijken wel leesbaar, maar in principe nog niet boeiend voor ons. Per transactie is er 1 enkele regel in het tekstbestand, met daarop alle beschikbare informatie voor 1 transactie. Meerdere regels onder elkaar, meerdere transacties. Maar omdat dit komma-gescheiden postbankbestandje nog steeds niet lekker leesbaar is kun je het genoemde uitlijst programma, geschreven door Jaap van Lelieveld, gebruiken om het te converteren naar een tekstbestand dat eruit ziet zoals hierboven getoond. De documentatie van uitlijst is wat cryptisch, maar met wat goeie wil toch te begrijpen.

Na de installatie van uitlijst, moet je zelf een bestandsextensie bedenken die je wilt gebruiken om uitlijst te laten starten. Laten we even aannemen dat we hier .giro bestanden voor verzinnen. Als je de associatie in Windows hebt gemaakt, zal uitlijst.exe starten zodra je in verkenner een klap op een .giro bestand geeft. Uitlijst leest het comma-gescheiden bestand van de postbank in, en spuugt een keurig blindvriendelijk tekstoverzicht uit dat je daarnet hebt gezien. Het wordt onder dezelfde naam weggeschreven als het .giro bestand, maar nu met de extensie .txt. Een kort voorbeeld van a tot z.

0. Download en installeer het uitlijst programma.

1. Log in op mijnpostbank.nl.

2. Klik op de link "af- en bijschrijvingen.

3. Klik op de link "downloaden."

4. Kies in dit scherm de rekening van welke je de gegevens wilt exporteren.

5. Vul het datumbereik in, via de invoerveldjes die zichzelf zullen wijzen.

6. Als je het formaat moet kiezen, neem dan de keuze "komma gescheiden dd-mm-jjjj".

7. Klik op de link "downloaden", iets verderop.

8. Je krijgt van je browser de vraag, of je wilt opslaan of openen. Kies opslaan.

9. Selecteer een map waar je het export-bestand met je rekeningsgegevens wilt hebben en druk op "openen" om met downloaden te beginnen. Dit duurt hooguit een paar seconden, niet langer.

10. Eenmaal opgeslagen op schijf, sluit je internet helemaal af.

11. Open je Windows verkenner, navigeer naar de map waar het bestandje staat, en hernoem de extensie naar .giro. Als het bestand nu 0001.csv heet, zoals benaamd door de girotel computer, hernoem het dan in iets duidelijks als "1.giro".

12. Vergewis je ervan dat uitlijst geïnstalleerd is en dat je na installatie de extensie .giro met het uitlijst programmaatje geassocieerd hebt. Lees daarvoor de documentatie van uitlijst. Geef dan een klap op enter als je op het 1.giro bestand staat.

13. Uitlijst draait een Halve tel, en in dezelfde map vind je nu helemaal onderin de bestandenlijst van Windows het uitvoerbestand van uitlijst: "1.giro.txt". Uitlijst heeft geen dialoogvensters of andere schermuitvoer. Het draait gewoon en je moet na afloop zelf op zoek naar het uitvoerbestandje met de nu in leesbare vorm weergegeven rekeninginformatie.

14. Pijl erheen en open het bestand in kladblok om te gaan lezen, door erop te enteren.

Zowel downloaden als online bekijken van de transactie-informatie is mogelijk voor mensen met braille en/of spraak. Nu echter het uitlijst programmaatje ook voor de postbank functioneel is gemaakt, denk ik dat velen het downloaden van gegevens zullen prefereren, met name als je iets wilt bekijken uit een wat ruimer tijdvak.

2.4 Sparen

Natuurlijk biedt de postbank de mogelijkheid tot sparen. De reden dat het nu 

genoemd wordt is, dat een eventueel geopende spaarrekening op dezelfde manier te gebruiken is als de normale giro betaalrekening. Je kunt nogal wat soorten spaarrekeningen openen. Welke je wilt, hangt in sterke mate af van het doel dat je voor ogen hebt met het geld dat je opzij zet. De verschillen tussen de diverse rekeningsoorten komen echter niet goed uit de verf via de site. Allemaal geven ze rentepunten, allemaal hebben ze tussen de 1 en 3 procent rente, en de kleine lettertjes zijn verstopt achter aardig wat klikjes. Wel zijn de mogelijkheden om te sparen erg ruim.

Zo kan het zijn, dat je een spaarrekening wenst die op elk moment opneembaar is, maar waar je net iets meer rente mee trekt dan met je betaalrekening. Omdat het tegoed direct opvraagbaar moet zijn, staat daar natuurlijk een relatief lage rente tegenover.

Ook zou je ervoor kunnen kiezen een rekening te nemen die een standaard percentage per jaar aan rente geeft, maar die extra bonusrente geeft wanneer je bijvoorbeeld langer dan drie maanden niets ervan hebt opgenomen.

Weer een andere mogelijkheid is, om een rekening te nemen waar je het geld langer dan een jaar op vast zet om maar aan meer rente te komen. Dat gaat al meer in de richting van beleggen en ook daar kun je veel informatie over vinden. Ik heb het echter op mijn gemak bekeken maar ik zou je aanraden om, als je naast je bestaande girorekening ook een spaarrekening wenst, gewoon eventjes te bellen met de mensen bij de postbank. Die zullen je van goed advies dienen.

Via internet kun je de drie meest voorkomende spaarrekeningen heel gemakkelijk openen. De rest zit dieper verstopt. Eenmaal geopend kun je vrijelijk met je geld heen en weer schuiven tussen je betaal- en spaarrekening.

2.5 Slot

Ik hoop dat dit artikel erin is geslaagd, je een idee te geven van het traject dat je te wachten staat als je van zins bent met de postbank te gaan telebankieren. Al met al kunnen we concluderen dat het een redelijk toegankelijke, maar niet gebruiksvriendelijke site is, als je eenmaal weet waar de struikelblokken zich bevinden. De slecht bruikbare papieren tancodelijst zal voor sommigen een behoorlijke belemmering zijn. Vergeet niet dat je geen 0900 nummer hoeft te bellen om met de postbank te overleggen. Heb je een microfoontje aan je pc, dan kun je Skype gebruiken en dat kost niets.
Tenslotte zou ik iedereen willen aanraden om, wanneer ze met de postbank bellen, niet te veel te vertellen over het feit dat je braille en spraak gebruikt. Zolang je de vraag beperkt tot zuiver financiële zaken of diensten van de postbank, word je prima en efficiënt geholpen. Horen ze dat je blind bent, een pratende computer gebruikt of met een braille regel worstelt terwijl je hun site bezoekt, dan ontstaat er veelal een situatie waarbij men ook op eenvoudige vragen het antwoord niet meer weet, omdat men zich geen beeld kan vormen van onze manier van werken. Van de twaalf telefoongesprekken die ik in het hele traject met de postbank heb gevoerd, heb ik vier keer gemeld waarmee ik bezig was, namelijk het maken van dit artikel, en in hun enthousiaste hulpvaardigheid raken sommige medewerkers dan soms het spoor een beetje bijster. Buiten dit feit heb ik telkens erg behulpzaam en geduldig advies gekregen.

P.J. Erkens, mei t/m september 2006.

Commentaar is welkom op pje@xs4all.nl.
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