Enkele tips voor de bruikbaarheid van gedrukte tekst voor mensen met een visuele handicap

1. Vooraf

Zowel bij het Landelijk Bureau Toegankelijkheid als bij de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang komen regelmatig vragen binnen met betrekking tot de leesbaarheid van teksten. Slechtzienden missen veel informatie doordat zij de meeste brochures, dictaten of brieven niet kunnen lezen. 

Er zijn ook organisaties die met deze aspecten rekening willen houden maar er bestaan geen complete richtlijnen waarin beschreven staat hoe zij hun tekst kunnen weergeven zodat deze voor slechtzienden goed leesbaar is.  Het ontbreken van deze richtlijnen heeft tevens als gevolg dat het niet mogelijk is actief actie te voeren om organisaties bij het ontwerpen van hun drukwerk rekening te laten houden met de richtlijnen voor slechtzienden. 

Er zijn wel ideeën over hoe de leesbaarheid van teksten te verbeteren is maar er is geen recent wetenschappelijk verantwoord onderzoek over de leesbaarheid van zwartdruk voor mensen met een visuele beperking. Wel is er informatie over deelgebieden zoals het benodigde contrast en de lettergrootte. Alle aspecten van de leesbaarheid hebben echter invloed op elkaar, de ideale letterdikte is bijvoorbeeld afhankelijk van het gebruikte lettertype en zo zijn er nog meer punten die elkaar beïnvloeden. Naar deze beïnvloeding is echter nog maar weinig onderzoek gedaan. Hierdoor  ontbreekt de complete informatie over de leesbaarheid van teksten in het totaal.

Om deze reden willen wij een onderzoeksvoorstel doen met als doel:

Het formuleren van richtlijnen om zwartdruk leesbaar te maken voor slechtzienden. Deze richtlijnen moeten kunnen worden gebruikt om het bewustzijn van informatieleveranciers te vergroten.

De hieronder beschreven tips zijn op basis van de informatie en kennis die nu voorhanden is.

Ongeveer 75 % van de Nederlanders, ouder dan 45 jaar, heeft een zodanige oogbeperking dat zij een leesbril nodig hebben. Het gaat in het totaal om 4,3 miljoen mensen.  Daarnaast zijn er in Nederland ook nog 625.000 mensen in Nederland met een visuele beperking die niet te corrigeren is met een bril of lenzen. 

2. Tips

Lettertype

· Schreefloze letters worden als beter leesbaar aangemerkt dan schreefletters. Gangbare schreefloze letters zijn Helvetica, Univers, Futura, Gill Sans.

· Lange teksten in hoofdletters zijn moeilijker leesbaar.

· Vette letter heeft over het algemeen een gunstig effect op de leesbaarheid. Sommige vette letters hebben een averechts effect omdat ze de tekst ineen doen vloeien. 

· Een stok- en staart hoogte van minimaal 30 tot 40 procent van de romp hoogte is wenselijk. De romphoogte is de hoogte van de letter x.

· Het is van belang een letter te kiezen waarbij letters die op elkaar lijken, zoals de ‘i’ en de ‘l’ goed te onderscheiden zijn. 

· Letters zijn het best leesbaar wanneer de breedte-hoogte verhoudingen als volgt zijn: Kapitalen 1:1, Cijfers     3:5 

· De ideale lijndikte ten opzichte van de tekenhoogte is 1:6 tot 1:8 bij donkere tekens op een lichte achtergrond. Bij lichte tekens op een donkere achtergrond is dit 1:8 tot 1:10. Deze lijndikte geldt alleen wanneer er voldoende contrast tussen de letters en de achtergrond is.     

· Voorkom het gebruik van cursieve letters. 

· Scherpe contouren van letters verbeteren de leesbaarheid van letters. 

· Schaduwletters verminderen de leesbaarheid van de letters. 

· Wanneer één woord in meerdere kleuren wordt geschreven is dit moeilijker leesbaar voor mensen met een visuele beperking.

· Houd letters en symbolen qua ontwerp zo eenvoudig mogelijk en maak ze zo groot als praktisch gezien mogelijk is. 14 tot 18 punts is voor slechtzienden een goede grootte. 

Tussenruimtes TC "Tussenruimtes " \l 3
· Het wordt afgeraden om woorden af te spatiëren of aan te spatiëren. 

· Ook het gebruik van extra witruimten tussen de woorden wordt afgeraden. 

Uitlijning
· Wanneer meerdere regels, die breder zijn dan vijftien posities, onder elkaar staan is het van belang dat deze aan de linkerzijde zijn uitgelijnd.

·  Een oogsprong bij de overgang naar een nieuwe regel met een hoek van 2 graden is ideaal.

Interlinie
· De afstand tussen de regels moet minimaal 1/30 deel van de kolombreedte zijn. 

Regellengte
· Een ideale regellengte is 60 à 70 lettertekens op één regel.

Contrast TC "Contrast " \l 3
· Druk geen teksten af op achtergronden met voorstellingen of verschillende rasterkleuren.

·   Te weinig contrast tussen letter en achtergrond is een van de belangrijkste klachten van slechtziende en oudere mensen over leesbaarheid. Gebruik daarom geen vage voorstellingen, tekeningen achter de tekst of pasteltinten, maar gebruik contrasterende kleuren.

· Een verhouding in luminantie van donker versus licht van minimaal 1 op 8 is wenselijk. Over het algemeen zijn donkere letters op een lichte achtergrond te prefereren.

Kleuren TC "Kleuren " \l 3
Verschillende onderzoekers spreken elkaar tegen als het gaat om de best leesbare kleurencombinaties. Over het algemeen worden de kleurencombinaties:

zwart op wit;

blauw op wit; 

zwart op geel; 

groen op wit;  

rood op wit;

en rood op geel als het best leesbaar getypeerd. 

De kleurencombinaties:

zwart op paars;

rood op groen;

groen op rood;

oranje op wit;

en oranje op zwart worden als het minst goed leesbaar bestempeld.

Kleur kan goed gebruikt worden om informatie te ordenen. Hiervoor is het wel nodig dat kleur systematisch gebruikt wordt, zodat het oog de kleur als een zoekcode kan gebruiken. Het gebruik van meer dan drie kleuren bij elkaar op de zijde van de verpakking waar informatie is aangebracht is af te raden.

Opmaak

· Een goede lay-out bevordert de leesbaarheid. Zorg voor een rustig paginabeeld en een logische indeling van de tekst. Structurering van de tekst kan door alinea's, witregels en tussenkopjes.

· Kolommenbreedte van een regel moet zo zijn dat de ogen aan het einde van de regel geen probleem hebbne om het begin van de volgende regel te vinden. De regel moet ook zo breed zijn dan woorden niet te vaak afgberooken moeten worden. 

Papierkwaliteit

*
Een goede papierkwaliteit is belangrijk. Bij folders van een mindere papierkwaliteit kijkt men door de bladzijde heen en lopen de teksten van de bladzijden door elkaar. Neem geen grauw papier of papier dat glanst.
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