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VOORWOORD

Het kunnen beschikken over informatie en lectuur is een voorwaarde om volwaardig deel te kunnen nemen aan het maatschappelijk verkeer.  Voor mensen met een visuele beperking is het bovendien van belang dat informatie en lectuur in een voor hen toegankelijke en in een door hen gewenste leesvorm beschikbaar is.

Veel mensen met een visuele beperking ervaren dagelijks problemen met het verkrijgen van toegang tot de voor hem of haar van belang zijnde informatie en lectuur.  Vooral lezers van braille hebben de laatste jaren het geluid laten horen dat er een teruggang is in de beschikbaarheid en kwaliteit van informatie en lectuur in braille.  Er wordt zelfs over ontmoediging gesproken.  Niemand was echter in staat met feiten aan te tonen hoe de werkelijkheid er precies uitziet. 

Dit was aanleiding voor de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang om een onderzoek te laten uitvoeren onder de lezers van braille. Aan Ipso Facto is opdracht gegeven in een onderzoek aandacht te besteden aan de lectuurbehoefte van braillelezers, de problemen die ze ervaren bij het voorzien in deze behoefte en de gevolgen die deze problemen veroorzaken voor het maatschappelijk functioneren. Tenslotte was de vraag welke betekenis het lezen van braille heeft ten opzichte van het gebruik van andere aangepaste leesvormen. 

Aan het onderzoek is meegewerkt door ca. 200 braillelezers die individueel of in groepsverband zijn geïnterviewd. Met sleutelfiguren uit de kring van dienstverleners en overheid zijn gesprekken gevoerd. Een stuurgroep en een klankbordgroep hebben actief deelgenomen aan het overleg over de opdrachtformulering en de vragenlijst. Tenslotte waren de blindenbibliotheken bereid hun lezersbestand beschikbaar te stellen voor het trekken van de steekproef. 

Het onderzoek werd mogelijk gemaakt door financiële bijdragen van de Vereniging Sonneheerdt, Stichting Winckel-Sweep, Gelderse Blinden Vereniging, Stichting Nederlandse Braillepers en de NVBS. Tenslotte maakte een financiële bijdrage van de Vereniging Nederlandse Luister- en Braillebibliotheek (NLBB) het mogelijk een significant grotere groep braillelezers bij het onderzoek te betrekken. Daardoor werd de representativiteit van dit onderzoek aanzienlijk versterkt. 

Het rapport biedt veel informatie en derhalve meer inzicht over de wensen, behoeften en ervaringen  van de braillelezers. De Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang beraadt zich over aanbevelingen die zij aan dit rapport wil verbinden. Deze zullen onder andere ingebracht worden in de gesprekken rondom het nieuwe Rijksvoorzieningenplan Blindenbibliotheken.

De Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang dankt iedereen die op welke wijze dan ook het onderzoek heeft mogelijk gemaakt. 

Juni 2005

Drs. G. Joosten

Voorzitter Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang
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Samenvatting

Aanleiding en doelstelling

De afgelopen periode zijn veel signalen ontvangen die erop wijzen dat het voor de groep braillelezers moeilijker is geworden om lectuur in de leesvorm van hun voorkeur te verkrijgen.  Daarnaast is er kritiek op de kwaliteit van de brailleproductie.  Dit was aanleiding voor het uitvoeren van een onderzoek naar de lectuurbehoefte braillelezers, problemen die zij ondervinden bij het verkrijgen van lectuur, de gevolgen hiervan voor het maatschappelijk functioneren en de wensen die zij hebben.  

Methode

Het onderzoek is uitgevoerd in drie fasen.  In de eerste fase heeft een aantal oriënterende gesprekken met deskundigen uit het veld plaatsgevonden.  Hierna is gestart met een telefonische enquête onder 201 gebruikers van braille.  Deze is uitgevoerd onder een steekproef van actieve braillegebruikers: lezers die het afgelopen jaar minimaal één boek of tijdschrift hebben geleend bij één van de bibliotheken
.  Tot slot hebben twee groepsgesprekken plaatsgevonden met jonge, nog studerende, braillegebruikers en met gebruikers van braille die minder pc-vaardig en al wat ouder zijn.  

Achtergronden

De schattingen van het aantal blinden en slechtzienden in Nederland lopen uiteen, hetgeen te maken heeft met de uiteenlopende criteria die worden gehanteerd.  Op basis van verschillende cijfers kan het aantal blinden en slechtzienden in Nederland grofweg worden geschat op 200.000 á 300.000 (1,3 á 1,9 procent van de Nederlandse bevolking).  Eenduidige cijfers over het aantal blinden zijn evenmin voorhanden.  Gebaseerd op de WHO-classificatie bedraagt het aantal blinden in Nederland naar schatting 50.000 (WHO, 2004).  Andere schattingen gaan uit van ongeveer 10% van de totale populatie, hetgeen in Nederland 20.000 tot 30.000 personen zouden zijn
.  

De lectuurvoorziening voor blinden en slechtzienden is in Nederland ondergebracht bij vier bibliotheken, met in totaal ongeveer 34.000 ingeschreven lezers (FNB, 2004).  Dit zijn niet alleen blinden en slechtzienden, maar ook personen die vanwege bijvoorbeeld dyslexie of een andere handicap gebruik maken van lectuur anders dan de reguliere zwartdruk.  Het deel van deze groep dat kan worden gerekend tot de actieve gebruikers
 van braille bedraagt ongeveer 1200.  Dit betekent echter niet dat dit tegelijkertijd de totale populatie braillegebruikers is; niet alle braillegebruikers staan ergens als zodanig geregistreerd.  Het is dus zeer waarschijnlijk dat het aantal boven de 1200 ligt, maar waarschijnlijk is het niet meer dan 2000
.  

De belangenorganisatie voor blinden en slechtzienden, de Federatie SB-Belang, is van mening dat de toegang tot lectuur en informatie voor mensen met een visuele handicap in veel opzichten beperkt is.  Ook de bibliotheken en het Ministerie van OC&W hebben deze signalen opgevangen.  De klachten hebben volgens hen met name betrekking op de beschikbaarheid van tijdschriften en het uitvoeren van derdenwerk, niet zo zeer op de overige vormen van lectuurvoorziening.

Braillegebruik en leesgedrag

Van de braillelezers die algemene lectuur in braille lezen, leest ruim tweederde één tot tien titels per jaar (71%).  Een kwart van de ondervraagden leest meer dan twintig boeken per jaar.  De omvang en samenstelling van het aanbod algemene lectuur wordt door 69% voldoende tot goed beoordeeld en door 31% als matig tot slecht.  De informatie over het aanbod van brailleboeken wordt door 80% als voldoende tot goed beoordeeld, de leveringstermijn door 90%, de kwaliteit van het braille en de boeken door 71%.  Ook de contacten, service en klantvriendelijkheid van de bibliotheek rond de levering van brailleboeken (NLBB, CBB en LSB)  worden overwegend positief beoordeeld (90%).  Een deel van de respondenten (40%) heeft rond de levering van brailleboeken ook wel eens contact met de FNB.  Hierover is men eveneens overwegend positief.  Hoger opgeleiden en werkenden lijken minder positief over het aanbod en de samenstelling van de collectie brailleboeken dan de overige respondenten.  Daarnaast vinden jongere gebruikers de kwaliteit van braille over het algemeen beter dan oudere respondenten. 

Bijna tweederde van de lezers van tijdschriften in braille leest één titel, veertien procent leest meer dan drie titels per jaar.  De omvang en samenstelling van de collectie brailletijdschriften wordt door 72% voldoende tot goed beoordeeld; 28% vindt deze matig tot slecht.  Bijna een derde van de lezers van brailletijdschriften mist één of meer tijdschriften in het huidige aanbod.  De informatie over het aanbod wordt door 78% voldoende tot goed beoordeeld, de leveringstermijn en de kosten van abonnementen zijn volgens vrijwel alle respondenten voldoende tot goed.  De selectie van artikelen in de tijdschriften vindt 78% voldoende tot goed.  De kwaliteit van het braille wordt een stuk minder goed beoordeeld: slechts 58% vindt deze voldoende tot goed.  De contacten, service en klantvriendelijkheid rond de levering van brailletijdschriften vinden de meeste respondenten (90%) voldoende tot goed.  Ook ten aanzien van brailletijdschriften blijken hoger opgeleiden minder vaak positief over de samenstelling en omvang van de collectie dan middelbaar en lager opgeleiden. Verder valt op dat met name ouderen tevreden zijn met het aanbod en dat jongeren de omvang en de samenstelling van de tijdschriftencollectie vaker met matig of slecht beoordelen.  Over de kwaliteit van het braille in tijdschriften zijn jonge gebruikers net als over de kwaliteit in boeken positiever dan oudere gebruikers.  

Studie- en vakmateriaal wordt voornamelijk op papier of in digitale vorm gelezen (met een leesregel).  Scholieren en studenten, die relatief veel studieboeken per jaar lezen, hebben vaak een voorkeur voor digitaal studiemateriaal.  De mogelijkheden die er zijn om materialen voor studie en vakdoeleinden op papier te verkrijgen worden door 73% van de respondenten als voldoende tot goed beoordeeld, voor digitale materialen is dit 82%.  De leveringstermijn van papieren titels beoordeelt 64% voldoende tot goed, die van digitale titels 53%.  De beoordeling van de kwaliteit van de geleverde titels is weer positiever: op papier wordt deze door 74% voldoende tot goed gevonden, in digitale vorm door 83%.  De contacten, service en klantvriendelijkheid van de bibliotheek vindt 78% voldoende tot goed, 22% beoordeelt deze matig tot slecht.  

Bepaalde overige materialen zoals gebruiksaanwijzingen of informatiefolders kunnen op verzoek in braille worden omgezet.  Hier maakt 31% van de respondenten wel eens gebruik van.  Ruim 40% daarvan is van mening dat de mogelijkheden om materialen voor algemeen nut om te laten in zetten beperkt zijn (26% matig en 16% slecht); 58% vindt de mogelijkheden voldoende tot goed.  Hoger opgeleiden blijken vaker positief dan middelbaar en lager opgeleiden.  

Van alle respondenten blijkt 90% thuis een Daisy-speler tot zijn beschikking te hebben. Daarnaast heeft tweederde de beschikking over spraaksoftware en een brailleleesregel.   Braille op papier heeft bij het lezen van algemene lectuur de voorkeur van 42% van de lezers, gesproken lectuur voor 27% van de respondenten.  Voor bijna eenderde van de lezers geldt dat de voorkeur wordt bepaald door de situatie.  Bijna driekwart van de gebruikers van algemene lectuur in braille, leest daarnaast ook algemene lectuur op een andere manier, voornamelijk in gesproken vorm.  Van de personen die tijdschriften in braille lezen leest driekwart tijdschriften ook op een andere manier, eveneens meestal gesproken.  De groep die een voorkeur heeft voor tijdschriften in braille op papier is ongeveer even groot als de groep die bij voorkeur gesproken tijdschriften leest. 

De keuze voor een bepaalde leesvorm hangt deels samen met de verkrijgbaarheid van lectuur in braille.  Zo wordt de omvang en samenstelling van de collectie tijdschriften in braille door een deel van de ondervraagden te beperkt gevonden, waardoor men veelal is aangewezen op gesproken lectuur.  Daarnaast is de keuze situatieafhankelijk of leent voor bepaalde lectuursoorten de ene leesvorm zich beter dan de andere.  

Veranderingen, gevolgen en wensen

Voor een aanzienlijk deel van de respondenten speelt het braille een belangrijke rol in het dagelijks leven.  Driekwart van de ondervraagden geeft aan dat braille van belang is bij het goed kunnen uitoefenen van betaald werk; voor vrijwilligerswerk geldt dit voor ruim de helft van de ondervraagden.  Volgens eenenveertig procent is het de afgelopen jaren moeilijker geworden de benodigde materialen in braille te krijgen.  Voor bijna tweederde van hen heeft dit gevolgen voor het dagelijks leven en functioneren. Vijfendertig tot vijfenzestig jarigen geven het vaakst aan dat de mogelijkheden zijn verminderd, evenals visueel gehandicapten met een baan en visueel gehandicapten die verschillende vormen van lectuur lezen.  

Eenderde van de respondenten heeft het idee dat de kwaliteit van braille de afgelopen jaren is verslechterd; volgens 44% van de respondenten is de kwaliteit van het braille de afgelopen jaren onveranderd gebleven en eenvijfde van de respondenten constateert een kwaliteitsverbetering.  Oudere gebruikers vinden vaker dat de kwaliteit is verminderd dan jonge gebruikers.  Gebruikers van tijdschriften en gebruikers van meerdere vormen van lectuur geven vaker aan dat de kwaliteit is verminderd. 

Tweederde van alle respondenten beoordeelt de situatie rondom braille in Nederland als voldoende tot goed, eenderde vindt de situatie matig tot slecht, waarbij oudere gebruikers negatiever zijn in hun oordeel dan jonge gebruikers.  

Ongeveer de helft van de geïnterviewden heeft aan het eind van het gesprek één of meerdere opmerkingen geplaatst die vertaald kunnen worden naar de volgende wensen:

· braille moet blijven bestaan

· meer actuele, studie- en opinietijdschriften 

· alle bijsluiters en recepten in braille  

· bankafschriften in braille moet worden behouden

· beter aanbod en prijs van bladmuziek 

· één organisatie of één centraal loket voor het bestellen van lectuur

· (her)invoeren kwaliteitscontrole 

· betere voorlichting en informatievoorziening van bibliotheken 

· markering van geleverde boeken, tijdschriften en cd-roms in braille én zwartdruk 

· lectuur in kortschrift 

· beter gebrailleerd studie- en vakmateriaal voor exacte vakken (braillering wiskundige symbolen)

· meer mogelijkheden voor topografisch materiaal in braille 

1. Inleiding

1.1. Aanleiding onderzoek

De afgelopen periode zijn veel signalen ontvangen die erop wijzen dat het voor de groep braillelezers moeilijker is geworden om lectuur in de leesvorm van hun voorkeur te verkrijgen.  Daarnaast is er kritiek op de kwaliteit van de brailleproductie  Deze signalen zijn voor een deel binnen gekomen via de SB-lijn (van de Federatie SB-Belang), maar ook op bijeenkomsten zijn het veel gehoorde opmerkingen.  Bijna 500 mensen hebben met een handtekeningenactie hun adhesie betuigd met een particulier initiatief om de aandacht van de politiek te vestigen op de als achteruitgang ervaren ontwikkelingen in de lectuurvoorziening in braille (Van der Waals, 2004).

Het is echter niet duidelijk wat de precieze aard en omvang van de problematiek achter deze signalen is.  Reden voor de Federatie SB-Belang om een onderzoek te laten uitvoeren naar de huidige situatie rond braillelectuurvoorziening in Nederland.  Bij aanvang van het onderzoek zijn door de Federatie SB-belang een stuurgroep en een klankbordgroep ingesteld om het onderzoek te bewaken en de onderzoekers te ondersteunen.  Voor een overzicht van de leden van de stuurgroep en de klankbordgroep wordt verwezen naar bijlage 1.

1.2. Doel- en vraagstelling

Het onderzoek heeft tot doel inzicht te krijgen in de behoefte aan vormen van lectuur onder braillelezers, problemen die braillelezers ondervinden bij het verkrijgen van lectuur, de gevolgen hiervan voor het maatschappelijk functioneren in het algemeen en werk in het bijzonder en de wensen die zij hebben voor de toekomst.  

Op basis van deze doelstelling zijn door de opdrachtgever acht hoofdvragen geformuleerd die herleidbaar zijn tot vier thema’s:

	1.
Braillegebruik 


en leesgedrag
	a.
Wat is de betekenis van het brailleschrift voor de taalverwerking en 
taalbeheersing van blinden en zeer slechtzienden?

b. 
Welke lectuursoorten worden in braille gelezen?

c.
In hoeverre maken braillelezers gebruik van andere leesvormen?

d.
Wat is de functie van andere leesvormen ten opzichte van braille 
(aanvullend of vervangend)?

e.
Hoe worden braille en alternatieve leesvormen gewaardeerd, waar 
gaat de voorkeur naar uit, wat zijn voor- en nadelen en ervaren 
knelpunten bij deze leesvormen?

	2.
Veranderingen 


in het aanbod
	f.
Welke veranderingen worden waargenomen in de voorziening van 
lectuur in braille?


	3.
Gevolgen van veranderingen
	g.
In hoeverre hebben veranderingen in de voorzieningen gevolgen 
voor het leesgedrag van braillelezers?

h.
In hoeverre hebben veranderingen in de voorzieningen gevolgen 
voor het maatschappelijk functioneren in het algemeen en het 
werk van braillelezers in het bijzonder?

	4.
Wensen
	i.
Welke wensen hebben braillelezers met betrekking tot de 
lectuurvoorziening in het algemeen en tijdschriften in het 
bijzonder?


1.3. Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk (2) wordt ingegaan op de methode die in het onderzoek wordt toegepast.  In het derde hoofdstuk volgt een uiteenzetting van de achtergronden van het braillegebruik in Nederland.  In de hoofdstukken 4 en 5 worden thematisch de resultaten van het onderzoek beschreven: in hoofdstuk 4 worden de achtergrondkenmerken van de braillegebruikers geschetst en wordt ingegaan op de wijze van braillegebruik en het leesgedrag, hoofdstuk 5 beschrijft de veranderingen in het aanbod, de gevolgen hiervan en de wensen die men heeft voor de toekomst.  Het rapport besluit met de conclusie in hoofdstuk 6.  

2. methode

In het onderzoek is gekozen voor een combinatie van een kwantitatieve component in de vorm van een telefonische enquête en een kwalitatieve verdieping door middel van een tweetal groepsgesprekken.  Om een helder beeld te krijgen van het veld en de relevante ontwikkelingen is het onderzoek gestart met een inhoudelijke verkenning.  

2.1. Inhoudelijke verkenning 

In de oriënterende fase is een inventarisatie gemaakt van relevante lectuur en zijn gesprekken gevoerd met vertegenwoordigers van organisaties die betrokken zijn bij lectuurvoorziening.  Er hebben gesprekken plaatsgevonden met vertegenwoordigers van de blindenbibliotheken (FNB, Christelijke Bibliotheek voor Blinden en Slechtzienden (hierna CBB) Le Sage ten Broek (hierna LSB) en de Nederlandse Luister- en Braillebibliotheek (hierna NLBB)).  De gesprekken hadden tot doel inzicht te krijgen in de signalen die deze organisaties ontvangen van hun doelgroep en het beleid dat zij voeren met betrekking tot lectuurvoorziening aan braillelezers.  Daarnaast heeft een gesprek plaatsgevonden met het hoofd bibliotheekvoorziening van het ministerie van OC&W.  Voor een overzicht van de respondenten wordt verwezen naar bijlage 2.

2.2. Kwantitatieve dataverzameling 

Om het gebruik van braille en de ervaringen met de dienstverlening in kaart te brengen is een telefonische enquête gehouden.  Deze methode maakt het mogelijk in relatief korte tijd veel informatie van een grote groep boven tafel te krijgen.  Er is gewerkt met een gestructureerde vragenlijst, zodat de gegevens achteraf konden worden gekwantificeerd.  Na het opstellen van de enquête is deze beoordeeld door een aantal inhoudelijk deskundigen (zie bijlage 1).  Vervolgens is de enquête getest en naar aanleiding hiervan op enkele punten bijgesteld.  In de enquête is ingegaan op het braillegebruik van de respondenten en hun ervaringen met de beschikbaarheid en kwaliteit van braillelectuur.  Hierbij is onderscheid gemaakt in het gebruik van algemene lectuur, tijdschriften en studie- en vaklectuur.  Daarnaast is ingegaan op ervaringen met het omzetten van materiaal in braille en is in de gesprekken ingegaan op veranderingen door de tijd.  Tot slot zijn alle respondenten in de gelegenheid gesteld kritiekpunten en wensen voor de toekomst te uiten.  

Om een representatief beeld te verkrijgen van de situatie is uit de populatie van actieve braillelezers (N=1167) een steekproef getrokken.  In totaal zijn gesprekken gevoerd met 201 braillegebruikers.  In bijlage 3 is een beschrijving van de populatie en de steekproefprocedure opgenomen.

2.3. Kwalitatieve dataverzameling

Aanvullend op de telefonische enquête heeft een tweetal groepsgesprekken plaatsgevonden.  Vanwege het belang van het gebruik van braille voor een goede taalontwikkeling en het belang van een goede lectuurvoorziening voor school en studie in het algemeen heeft één van beide groepsgesprekken plaatsgevonden met een vijftal scholieren en studenten die gebruik maken van braille voor studiedoeleinden.  Hen is gevraagd of ze zich herkennen in de resultaten die betrekking hebben op het thema studie en de invloed van eventuele knelpunten op het studieverloop.  Het andere gesprek heeft plaatsgevonden met gebruikers van braille die, vanwege hun leeftijd of anderszins, geen of weinig ervaring hebben met de laatste (computer)technologische ontwikkelingen en om die reden meer zullen zijn aangewezen op het gebruik van brailledruk, maar maatschappelijk nog wel volop meedraaien.  Ook aan deze groep zijn de resultaten voorgelegd en is nagegaan op welke wijze eventuele knelpunten doorwerken in het maatschappelijk functioneren.  

In het volgende hoofdstuk wordt een aantal achtergronden van het braillegebruik in Nederland geschetst.  Hierbij is gebruik gemaakt van literatuur en van de informatie verkregen uit de oriënterende gesprekken.  In hoofdstuk 3 en 4 worden de resultaten van de telefonische enquête en de groepsgesprekken thematisch beschreven.  

3.  achtergronden

3.1. Aantal blinden en slechtzienden in Nederland

Het blijkt niet eenvoudig om het aantal blinden en slechtzienden in Nederland te bepalen.  De aantallen zijn niet exact voorhanden en bovendien blijken definities van blindheid en slechtziendheid nogal eens te verschillen.  

De belangrijkste classificatie is de ICD-10 (International Classification of Diseases) van de WHO (World Health Organization).

	ICD-10

	                                   normaal ziend

slechtziend


blind

	gezichtsscherpte
( 1/3


( 1/3 en ( 3/60

( 3/60

	gezichtsveld

( 30(


( 30( en ( 10(


( 10(


De ICD-10 spreekt over slechtziendheid als de gezichtsscherpte van het beste oog, ondanks optimale bril of lenscorrectie, slechter is dan 1/3, maar beter dan of gelijk is aan 3/60.  Bij een gezichtsscherpte van minder dan 3/60 is sprake van blindheid.  Een tweede criterium voor slechtziendheid, naast gezichtsscherpte, is de omvang van het gezichtsveld.  Een gezichtsveld kleiner dan 30(, dat gepaard gaat met oncorrigeerbaar functieverlies, leidt tot slechtziendheid.  Van blindheid is sprake bij een gezichtsveld kleiner dan 10(.  Personen met een gezichtsscherpte van minder dan 3/60 worden ook wel maatschappelijk blind genoemd, de groep die lijkt te zijn aangewezen op braille.  

Het aantal slechtzienden en blinden in Nederland is niet exact bekend.  De Federatie SB-belang hanteert een cijfer van 625.000 personen in Nederland met een visuele beperking.  Deze cijfers, die zijn gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek, worden in Nederland door alle instanties die zich bezighouden met mensen met een visuele beperking als standaard aanvaard.  De cijfers zijn gebaseerd op een onderzoek van het Verwey-Jonker Instituut waar op basis van het CBS/ NIMAWO beperkingen onderzoek (1990) en vergelijkbaar onderzoek in Groot-Brittanië een getal van 625.000 personen met ‘moeite met zien’ wordt benoemd.  

In het kader van Vision 2020 heeft een werkgroep onder leiding van Professor dr. Keunen, Hoogleraar oogheelkunde aan het UMC St. Radboud gegevens uit diverse bevolkingsonderzoeken gecombineerd.  Keunen en zijn collega’s komen tot de slotsom dat in Nederland naar schatting tussen de 220.000 en 320.000 mensen slechtziend of blind zijn (Radbode, 2005).  

Stichting InZicht hanteert als schatting dat er ongeveer 200.000 mensen met een visuele beperking zijn, waarvan een meerderheid van 80% bestaat uit mensen ouder dan 60 jaar.  Door de sterke toename van het aantal ouderen in Nederland, zal ook het aantal mensen met visuele beperkingen sterk toenemen.  

The World Health Organisation schat het totaal aantal personen in Europa met een verminderd gezichtsvermogen op 12,8 miljoen (1,4% van de in totaal 877,9 miljoen inwoners (WHO, 2004).  Wanneer we dit extrapoleren naar de Nederlandse situatie gaat het om in totaal ongeveer 220.000 personen.  Het aantal blinde personen in Europa wordt geschat op 2,7 miljoen oftewel 0,003% van de totale Europese bevolking.  Geëxtrapoleerd naar de Nederlandse situatie zou het totaal aantal blinde personen in Nederland 50.000 bedragen.  Andere schattingen gaan uit van ongeveer 10% van de totale populatie blinden en slechtzienden, hetgeen in Nederland 20.000 tot 30.000 personen zijn
.  

3.2. Brailleschrift

Het brailleschrift werd in 1829 uitgevonden door de Fransman Louis Braille, zelf ook blind.  Hierbij heeft het Barbierschrift, een voelbaar nachtschrift, ontwikkeld door de voormalig legerkapitein Charles Barbier de la Serre, als voorbeeld gediend.  Na veel tegenwind en onverschilligheid bij officiële instanties kreeg het schrift in 1854, toen Braille inmiddels al was overleden, haar formele status.  Al snel verspreidde de nieuwe communicatievorm voor blinden en slechtzienden zich over de grenzen van Frankrijk. Nog altijd wordt het wereldwijd door en voor blinden toegepast. Inmiddels zijn ook een brailleschrift voor muziek, voor wiskunde en voor tekstverwerking op de computer ontwikkeld. Ook bestaat er voor geoefende braillelezers een soort stenoschrift in braille, het zogenaamde 'kortschrift in graden'.
Het brailleschrift bestaat uit twee reeksen van drie punten (soms twee reeksen van vier punten), verticaal naast elkaar geplaatst.  Hiermee zijn 63 verschillende combinaties mogelijk om letters, leestekens en cijfers weer te geven.  De puntjes worden in het papier geperst, zodat ze voelbaar zijn.  Geoefende vingers kunnen deze afdrukken vlot 'lezen'.  Het brailleschrift stelt blinden en slechtzienden in staat te lezen en te schrijven, belangrijke basisvaardigheden in de huidige samenleving.  Het heeft daarmee dezelfde functie als het reguliere schrift voor zienden.  Blinde kinderen leren het schrift op school.  Wie op latere leeftijd blind wordt, krijgt het schrift moeilijker onder de knie.  Deze groep blijkt vaker te kiezen voor methoden van informatieverwerking die laagdrempeliger van aard zijn dan het brailleschrift.  Met name voor ouderen, wiens cognitieve en tactiele vaardigheden beperkter zijn dan die van jongeren, werpt het aanleren van het brailleschrift vaak hoge drempels op.  Daarbij zijn de handen veelal ruwer en minder gevoelig.  Tegenwoordig bestaat ook de brailleleesregel, waarmee tekst op de computer per regel omgezet wordt in braille.

Naast braille maken visueel gehandicapten ook gebruik van andere communicatievormen.   Op deze verschillende communicatievormen en de positie van braille in relatie tot deze vormen wordt nader ingegaan in paragraaf 4.7.

3.3. Organisatie lectuurvoorziening 

De lectuurvoorziening voor blinden en slechtzienden in Nederland is momenteel ondergebracht bij vier bibliotheken, met in totaal ongeveer 34.000 ingeschreven lezers (FNB, 2004).  Dit zijn niet alleen blinden en slechtzienden, maar ook personen die vanwege bijvoorbeeld dyslexie of een andere handicap gebruik maken van lectuur anders dan de reguliere zwartdruk.  Voorheen telde Nederland vijf blindenbibliotheken, maar in het kader van de door de overheid ingezette reorganisatie zijn de bibliotheken CGL in Grave en SVB in Amsterdam opgegaan in de nieuwe organisatie FNB (voorheen de Federatie van Nederlandse Blindenbibliotheken).  Het was de bedoeling dat ook de andere overgebleven bibliotheken zouden volgen.  De FNB zou gaan dienen als centraal facilitair bedrijf waarbinnen alle productiefaciliteiten van de verschillende bibliotheken moesten worden geconcentreerd.  Wel zouden de bibliotheken ieder hun loketfunctie behouden.  Tot op heden zijn deze plannen echter nog niet gerealiseerd.  

Het totaal aantal actieve braillegebruikers
 dat is ingeschreven bij één van de blindenbibliotheken bedraagt ongeveer 1200.  Dit betekent echter niet dat dit tegelijkertijd de totale populatie braillegebruikers is; niet alle braillegebruikers staan ergens als zodanig geregistreerd.  Het is dus zeer waarschijnlijk dat het aantal boven de 1200 ligt, maar waarschijnlijk is het niet meer dan 2000
.    

In de volgende paragaaf zal worden ingegaan op het overheidsbeleid dat tot de eerste organisatie heeft geleid en de plannen die nog op de agenda staan.  Paragraaf 3.3.2. geeft een beschrijving van de huidige organisatie van de Anders Lezen Bibliotheken.

3.3.1. Overheidsbeleid

Het Ministerie van OC&W constateerde in 2001 dat de bibliotheekvoorziening voor blinden en slechtzienden technisch sterk verouderd, organisatorisch verbrokkeld en financieel ondergraven is.  Deze constatering is meegenomen in het Rijksvoorzieningenplan ‘Bibliotheekwerk voor blinden en slechtzienden 2002-2004’, dat in het teken stond van modernisering, concentratie van diensten en daarmee gepaard reorganisatie en sanering.  Het lukte niet de concentratie van bibliotheken binnen de daarvoor opgestelde tijdsplanning te realiseren.  Het ministerie bleef de ontwikkelde beleidslijn volgen, maar organisatorisch was sprake van een steeds verder complicerende situatie.  De FNB, waar alle diensten moesten worden geconcentreerd, kon niet verder als samenwerkingsverband van alle bibliotheken, maar ging als zelfstandige Stichting FNB verder.  

Binnen het Ministerie van OC&W zijn inmiddels stappen gezet om de stelselherziening opnieuw op te pakken.  Een tijdelijk benoemde procesmanager die een onafhankelijke positie inneemt ten opzichte van het ministerie heeft de opdracht gekregen om na zorgvuldig overleg met de verschillende deelnemers voorstellen te doen over de nadere inrichting van het reorganisatieproces.  De uitwerking van de voornemens moet plaatsvinden in het Rijksvoorzieningenplan 2005-2008, dat op Prinsjesdag gepresenteerd gaat worden (NVBS, 2005).  

3.3.2. Bibliotheken

De vier ‘Anders lezen’-bibliotheken die verantwoordelijk zijn voor de lectuurvoorziening voor blinden en slechtzienden zijn de FNB (voor studie- en vakmateriaal en bladmuziek in Amsterdam en voor kranten en tijdschriften en Anderslezen.nl in Grave), LSB (Nijmegen), de NLBB (Den Haag) en de CBB (Ermelo).  Inmiddels zijn de productiefaciliteiten van lectuur in braille van de NLBB en LSB ontmanteld en bij de FNB ondergebracht; de CBB heeft als enige nog productiefaciliteiten voor braille in huis.  De overdracht van deze productiefaciliteiten naar de FNB stond gepland op 1 januari 2005, maar is door de ontwikkelingen bij de FNB en het ministerie wat verder in de tijd gefaseerd.  De CBB verzorgt het grootste deel van de tijdschriftencollectie in braille, maar ook de FNB en LSB hebben nog een aantal tijdschriften in de collectie.  LSB verzorgt daarnaast reliëfwerk in opdracht.  Op eigen initiatief wordt daarnaast de reeds aanwezige reliëfcollectie regelmatig geactualiseerd.  Bij de FNB in Amsterdam worden momenteel studie- en vakliteratuur en bladmuziek in braille geproduceerd.  Op de locatie in Grave vindt de productie van kranten en tijdschriften plaats.  De FNB biedt via de website “www.anderslezen.nl” de mogelijkheid de tijdschriften en kranten te downloaden.  De productie van brailleboeken vindt plaats bij de FNB in Rijswijk.  Verder coördineert de FNB de automatiseringsprocessen, de innovatie, marketing en de PR van lectuur voor mensen met een leeshandicap.  

Tot 1 januari 2004 hadden de vier overgebleven bibliotheken nog hun eigen klantenbestand.  In de huidige infrastructuur is sprake van een volledig gedigitaliseerde centrale uitleenadministratie en maken de bibliotheken gebruik van één gezamenlijke collectie brailleboeken, maar hebben ze wel een eigen loketfunctie.  Naast lectuur in braille leveren de bibliotheken materiaal in gesproken vorm (Digital Accessible Information System) en in grootletter.  

3.4. Visie betrokkenen

De verschillende betrokkenen hebben ieder hun eigen visie op de huidige situatie omtrent braille in Nederland.  In de volgende drie paragrafen worden deze in het kort uiteengezet.

3.4.1. Visie overheid

De laatste tijd ontvangt het Ministerie van OC&W signalen over een verminderde beschikbaarheid van materiaal in braille
.  Het ministerie heeft de indruk dat het vooral consumenten- en derdenwerk betreft; het signaal dat er minder lectuur in braille beschikbaar is wordt niet herkend.  De indruk bestaat dat de levering van algemene lectuur goed verloopt en er is volgens OC&W dan ook geen sprake van een ontmoedigingsbeleid.  Er wordt naar gestreefd de volumes van diverse leessoorten nauwgezet te bewaken.  Wel is er een hapering in het beleid geweest die voor praktische problemen gezorgd kan hebben.  

Het Ministerie heeft ook signalen ontvangen van een verminderde kwaliteit van braille.  Een deel van deze klachten zou volgens OC&W kunnen voortkomen uit een angst voor verandering en de beperkte vaardigheden van bepaalde groepen personen met de computer.  OC&W is van mening dat de technologische ontwikkeling de mogelijkheden voor visueel gehandicapten juist heeft verruimd, maar hiervan wordt nog voornamelijk gebruik gemaakt door jonge visueel gehandicapten.  OC&W verwacht niet dat het toenemende gebruik van digitale informatie ten koste gaat van de taalbeheersing van visueel gehandicapten; er wordt immers nog steeds intensief gebruik gemaakt van het brailleschrift, alleen nu met name via de brailleleesregel.  

Veel gebruikers zijn van mening dat de bibliotheken een breed scala aan informatie in braille moeten aanleveren, zoals overheidsinformatie of hulpmiddelen (zoals gebruiksaanwijzingen).  Het verstrekken van overheidsinformatie in voor blinden en slechtzienden leesbare vorm behoort in de visie van het Ministerie van OC&W echter niet tot het domein van OC&W.  Men vindt dit meer een taak voor het Ministerie van BZK (voorlichting burgers) of het Ministerie van VWS (hulpmiddelen voor gehandicapten).

3.4.2. Visie bibliotheken

Het signaal dat braille moeilijker beschikbaar wordt voor gebruikers wordt door de blindenbibliotheken slechts gedeeltelijk herkend.  Hoewel de CBB geen actief ontmoedigingsbeleid signaleert is met name de tijdschriftencollectie volgens de CBB in de loop der jaren beperkter geworden en is er de laatste jaren weinig aandacht geweest voor vernieuwing van de collectie.  Braille lezen is volgens de CBB erg belangrijk voor de taalontwikkeling en –beheersing.  Daarbij is het lezen van braille de meest private manier van lezen en geeft ze de lezer meer vrijheid dan het gesproken woord.  Braille lezen via de leesregel is volgens de medewerker van de CBB geen alternatief voor braille op papier; bijna niemand leest een heel tijdschrift of een complete roman via de pc.  Het downloaden van tijdschriften via de website “www.anderslezen.nl” blijkt dan ook minder populair dan verwacht, hetgeen volgens de medewerker ook zou kunnen samenhangen met het beperkte aanbod.  De CBB betreurt het dat veel derdenwerk niet meer in braille kan worden omgezet.  Voorheen gebeurde dit uit algemene middelen, nu moeten derden (organisaties en bedrijven) dit zelf betalen en zien vele hier van af.  Mede door de gebrekkige communicatie hierover naar de klanten wekten deze veranderingen veel frustratie op.

Ook de NLBB herkent de signalen van verminderde beschikbaarheid van braille voor een deel.  Via de NVBS heeft men vernomen dat de overheid de afgelopen 25 jaar jaarlijks ongeveer evenveel geld heeft uitgetrokken voor de lectuurvoorziening voor visueel gehandicapten, terwijl dit in andere sectoren is toegenomen.  Men betreurt het dat met het verdwijnen van de eigen productiemogelijkheden de Leesexpresse (een versnelde vorm van consumentenwerk) is verdwenen.  Wel staat men positief tegenover het feit dat de collectie gezamenlijk is geworden.  De organisatie gaat zich in de toekomst richten op de ontwikkeling als Kenniscentrum Domein Leesgehandicapten, waarop openbare bibliotheken een beroep kunnen doen bij de dienstverlening aan mensen met een leeshandicap.  De NLBB heeft weinig zicht op veranderingen in de kwaliteit van braille; bij de NLBB zijn in elk geval weinig klachten binnengekomen.  Wel signaleert de NLBB een verandering in het type fouten dat wordt gemaakt: er worden minder typefouten gemaakt, maar er worden wel brailleerfouten gevonden als gevolg van scanfouten.  

Hoewel dit in de toekomst wellicht nog verandert bestaat bij de LSB de indruk dat momenteel de behoefte aan brailledruk groter is dan de behoefte aan digitale bestanden die met een leesregel kunnen worden gelezen.  De gebruiker vindt het immers belangrijk een boek te kunnen meenemen en lezen waar hij wil.  Het gesproken boek wordt door actieve braillelezers vanwege de tempobepaling, de interpretatie en het stemtype meestal minder plezierig gevonden.  LSB ontplooit naast lectuurvoorziening nog andere activiteiten, zoals het voorlichtingsprogramma ‘Dialoog in het Donker’.  

De FNB hanteert als uitgangspunt dat mensen met een leeshandicap zoveel mogelijk lectuur en informatie geleverd krijgen in de door hen gewenste leesvorm.  Wel benadrukt men dat gebruik van digitaal braille en het webportaal ‘Anderslezen.nl’ de zelfstandigheid en onafhankelijkheid bevordert.  Men ervaart geen problemen in de dienstverlening waar het gaat om studie- en vaklectuur.  Men ziet dat klanten in toenemende mate uit eigen beweging gebruik maken van digitale teksten.  De groep ‘papieren’ lezers wordt volgens de FNB proportioneel dan ook kleiner.  Als gevolg hiervan is het aantal reproducties in braille met 17% verminderd.  De FNB zegt momenteel met name signalen te krijgen over een verminderde toegankelijkheid van derdenwerk, consumentenwerk en tijdschriften.  Onder meer het wegvallen van de Leesexpresse van de NLBB in 2002 zou hiervoor verantwoordelijk zijn.  Derdenwerk wordt niet meer kosteloos, maar tegen kostprijs verzorgd, wat in de praktijk vaak betekent dat organisaties kiezen voor een andere, goedkopere vorm.  

De kwaliteit van de teksten is volgens de FNB toegenomen in plaats van achteruit gegaan.  Net als de NLBB is de FNB van mening dat vergeleken met vroeger het type fouten is veranderd en dat fouten tegenwoordig vooral samenhangen met het geautomatiseerde productieproces.  Signalen over verminderde kwaliteit zouden samenhangen met een kritischer geworden lezer die strengere normen hanteert.  De FNB heeft in 2004 een cliënttevredenheidsonderzoek uitgevoerd, maar de resultaten hiervan zijn (nog) niet openbaar.  Uit het tevredenheidsonderzoek dat in 2003 is uitgevoerd (I&O-research, 2003), kwam naar voren dat 90% van de lezers van studie- en vakliteratuur in braille zowel de kwaliteit van het papier als het formaat van de boeken positief beoordeelt.  Over de wijze waarop de boeken worden ingebonden is 78% tevreden.  De aspecten ‘fouten/brailleerfouten’, ‘begrijpelijkheid reliëftekeningen’ en ‘gemaakte selectie reliëftekeningen’ werden met respectievelijk 75%, 65% en 75% tevreden lager gewaardeerd (FNB, 2003), maar ook hierover bleek een meerderheid tevreden.   

3.4.3. Visie gebruikers

In 1998 is de Federatie SB-Belang opgericht.  Inmiddels zijn vijf organisaties aangesloten: NVG, FOVIG, MD Vereniging, NVBS en Retina Nederland.  De Federatie SB-belang geeft in een Visiedocument aan dat de toegang tot lectuur en informatie voor mensen met een visuele handicap in veel opzichten beperkt is.  Dit leidt volgens de Federatie SB-belang tot uitsluiting van maatschappelijke participatie en tot sociaal isolement en vormt volgens de Federatie SB-belang een inbreuk op het principe van gelijk burgerschap.  Het beleid van de overheid moet daarom gericht zijn op het wegnemen van de bestaande belemmeringen (Federatie SB-Belang, 2004).  De uitgangspunten van dit beleid moeten volgens de Federatie SB-belang zijn dat:

· blinden en slechtzienden te allen tijde zelfstandig en op een gelijkwaardige wijze kennis moeten kunnen nemen van dezelfde lectuur en informatie waarover goed zienden kunnen beschikken;

· de gelijkwaardige toegang tot lectuur en informatie wettelijk verankerd moet zijn;

· lectuur en informatie beschikbaar gesteld moet worden op een voor blinden en slechtzienden geschikte wijze en in een voor hen bruikbare en door hen zelf gekozen leesvorm;

· aan mensen die vanwege een visuele handicap zijn aangewezen op een aangepaste leesvorm niet de meerkosten in rekening mogen worden gebracht ten opzichte van de prijs die goedzienden voor gelijke diensten en producten betalen.

Zolang de bestaande belemmeringen niet zijn weggenomen moet volgens de Federatie SB-belang een specifieke gesubsidieerde voorziening in stand worden gehouden om de gelijkwaardige toegang tot lectuur en informatie te verzekeren.  Zo moeten blinden en slechtzienden rechtstreeks toegang hebben tot een specifieke voorziening die alle functies vervult op het terrein van verstrekken van lectuur en informatie in aangepaste leesvorm.  De landelijke overheid moet volgens de Federatie SB-belang de verantwoordelijkheid dragen voor de instandhouding en financiering van de specifieke voorziening.  De voorziening moet als één eenheid georganiseerd zijn en zich ook als zodanig presenteren.  Daarbij moet ze als één geheel voor de lezer rechtstreeks toegankelijk zijn via één telefoonnummer en één adres.  Samenwerking met en aansluiting bij het openbare bibliotheekwerk is gewenst, met de kanttekening dat openbare bibliotheken op het terrein van beschikbaarstelling en distributie van aangepaste lectuur en informatie slechts een beperkte functie kunnen vervullen.  Tot slot vindt men het gezien de grote afhankelijkheid van één specifieke voorziening van belang dat de gebruikers een directe invloed hebben op de voorziening en dat de gesubsidieerde belangenbehartigingstaak moet worden gehandhaafd.

4. Braillegebruik en leesgedrag

4.1. Kenmerken braillegebruikers

Een deel van de kenmerken van braillegebruikers was voor aanvang van het onderzoek al bekend; de blindenbibliotheken registreren namelijk het geslacht en de leeftijd van hun gebruikers.  Voor de verdeling van deze kenmerken wordt verwezen naar tabel 1 in bijlage 4.  De overige kenmerken worden beschreven in de volgende paragrafen.

Opleiding 

Een kwart van de respondenten heeft een opleiding in het hoger onderwijs gevolgd. Bijna eenvijfde (18%) heeft een middelbare beroepsopleiding afgerond, 13% heeft hoger algemeen vormend onderwijs (HAVO, VWO) gedaan, 22% heeft MAVO, VBO of LBO en 14% heeft alleen lager onderwijs genoten. Enkele resterende respondenten hebben geen opleiding afgerond, zitten nog op de basisschool, of hebben een andere opleiding gevolgd zoals bij een blindeninstituut.

Ruim een kwart van de geïnterviewden (27%) is momenteel bezig met een opleiding of cursus, waarvan 40% een opleiding in het reguliere onderwijs (een deel van de respondenten is nog schoolgaand), 13% een bij- of nascholingscursus voor het werk en 22% een cursus voor vrije tijd of hobby. 

Werk

Van de respondenten is 43% werkzaam in een betaalde baan of vrijwilligerswerk. Van deze groep heeft 23% een betaalde baan tot twintig uur per week en 37% een betaalde baan van meer dan twintig uur. Ruim 11% doet vrijwilligerswerk tot en met 20 uur en 37% vrijwilligerswerk meer dan twintig uur per week.  

Driekwart van de respondenten met betaald werk geeft aan dat braille onmisbaar is voor het kunnen uitoefenen van het werk.  Voor vrijwilligerswerk geldt dit voor ruim de helft van de respondenten. 

Thuissituatie 

Van de geïnterviewden woont 62% in gezinsverband (met partner en eventuele kinderen of bij ouders) en 28% alleen.  De overige 10% woont in een instelling (bijvoorbeeld voor visueel gehandicapten of een verzorgingshuis).  In de thuissituatie heeft 74% van de respondenten de beschikking over een computer, waarvan 80% met een internetaansluiting. Tweederde van alle respondenten heeft thuis de beschikking over een brailleleesregel.  
Braillevaardigheid

Ruim de helft van de respondenten (58%) heeft braille geleerd voor het twaalfde levensjaar, 15% was tussen de 13 en de 18 jaar, 12% tussen de 19 en de 35 jaar en 14% was ouder dan 35 jaar. Nagenoeg alle respondenten (97%) lezen in braille.  Van deze respondenten beoordeelt bijna tweederde (63%) zijn leesvaardigheid als goed tot zeer goed. Eenderde van de respondenten (33%) vindt zijn leesvaardigheid redelijk, 5% matig. 

Van de geïnterviewden schrijft 88% in braille, waarvan 32% met een priklei, 88% met een braillemachine en 67% op de computer met hulp van een brailleleesregel.  Meer dan de helft (56%) gebruikt zowel de brailleschrijfmachine als de computer met leesregel.  Men is over het algemeen positief over de eigen schrijfvaardigheid.  Tweederde van de gebruikers van de priklei zegt hiermee een goede tot zeer goede schrijfvaardigheid te hebben.  Van de gebruikers van een brailleschrijfmachine zegt 77% hier goed tot zeer goed mee overweg te kunnen en van de gebruikers van de leesregel is dit zelfs 87%.  Tweederde van alle respondenten gebruikt braille voor het markeren van bijvoorbeeld huishoudelijke spullen, kookgerei et cetera.

4.2. Gebruik lidmaatschap 

De Anders Lezen bibliotheken bieden verschillende leesmaterialen aan in braille, namelijk algemene lectuur (romans en informatieve boeken), tijdschriften en studie en vakliteratuur. Daarnaast kunnen ook op verzoek van de klant bepaalde materialen voor algemeen nut (zoals informatiefolders of handleidingen) in braille worden omgezet. 

De vraag van welke blindenbibliotheek men klant is blijkt lastig te beantwoorden. Een groot deel geeft aan sinds de reorganisatie van de bibliotheken van allemaal klant te zijn.  De NLBB, de LSB en de CBB zijn ieder door de helft van de respondenten genoemd, de FNB loket Studie en Vak door eenderde van alle respondenten en de FNB voor kranten en tijdschriften in Grave door 41% van alle ondervraagden. 

De meeste respondenten kunnen niet aangeven welke bibliotheek zij het belangrijkst vinden; een veel gegeven antwoord is dan ook dat ze allemaal even belangrijk zijn.  Wanneer men naast een van de drie bibliotheken voor algemene lectuur gebruik maakt van de FNB loket Studie en Vak wordt deze met name door jongere gebruikers als belangrijker beschouwd.

4.3. Algemene lectuur, romans en informatieve lectuur

Van alle respondenten die hebben aangegeven lectuur in braille te lezen (88% van alle respondenten) leest 72% algemene lectuur, romans en informatieve lectuur (hierna ‘algemene lectuur’).  Gemiddeld bestellen respondenten zestien titels per jaar. De meeste respondenten bestellen echter één tot tien titels per jaar (71%). Een kwart van de ondervraagden leest meer dan twintig boeken per jaar. 

Algemene lectuur wordt door 44% van de lezers besteld bij de NLBB, door ruim een kwart bij de LSB (28%) of de CBB (27%) en enkele respondenten bestellen bij alle bibliotheken. 

De gebruikers van algemene lectuur in braille (n=127) is om een beoordeling gevraagd van verschillende aspecten van dienstverlening van de bibliotheken. Per aspect kon gekozen worden uit goed, voldoende, matig of slecht.  De omvang en samenstelling van het aanbod algemene lectuur wordt door 69% als voldoende tot goed beoordeeld, door bijna een kwart als matig en door 8% als slecht. Met name actuele boeken worden nog al eens gemist en de collectie zou achterblijven bij de daisy-collectie.  De informatie over het aanbod van brailleboeken wordt door 79% voldoende tot goed beoordeeld, door 12% matig en door 19% slecht.  De voornaamste kritiek is dat men geen aanwinstenlijst in braille meer ontvangt en in meer algemene zin dat er weinig informatie is in braille.  De leveringstermijn wordt door bijna alle respondenten (90%) als voldoende tot goed beoordeeld, door 7% als matig en door 3% als slecht.  Een aantal respondenten gaf aan er nogal eens achteraan te moeten bellen.  Een paar gebruikers gaven aan soms te veel delen (tegelijk) te ontvangen.  Meerdere respondenten gaven echter aan dat het slechter is geweest en het de laatste maanden weer beter gaat.  

De kwaliteit van het braille en de boeken vindt 71% voldoende tot goed, 21% matig en 8% slecht.  Het meest gehoorde kritiekpunt is het ontbreken of door elkaar lopen van passages.  Dit type fout zou samenhangen met de automatisering van het productieproces.  Als gevolg daarvan worden volgens meerdere lezers daarnaast boeken soms op onlogische plaatsen afgebroken of verkeerd ingebonden.  Ook verkeerd geschreven woorden zijn volgens de lezers vaak het gevolg van de automatisering (scanfouten).  Meerdere respondenten hielden dan ook een pleidooi voor het opnieuw in het leven roepen van correctoren.  Eveneens meerdere malen genoemd is de slechte kwaliteit van de braillepunt; met name bij dubbelzijdig gedrukt materiaal of dun papier zou deze moeilijk leesbaar zijn.  Een aantal respondenten pleit dan ook voor dikker papier.  

De contacten, service en klantvriendelijkheid van de bibliotheek rond de levering van brailleboeken worden overwegend positief beoordeeld (90%).  Een handvol geïnterviewden vindt dat men klantonvriendelijk wordt behandeld door de bibliotheek.  Anderen geven aan dat men wel vriendelijk of begripvol is, maar dat het wel eens ontbreekt aan kennis van zaken, afhankelijk van de medewerker waarmee men van doen heeft.  Daarnaast gaf een aantal respondenten aan dat de administratieve processen niet altijd soepel verlopen en dat men zelf soms meerdere keren moet terugbellen om iets voor elkaar te krijgen.  Ongeveer 40% van de lezers heeft wel eens contact met de FNB, bijvoorbeeld wanneer men een vraag heeft.  Van hen is 83% positief over de contacten, service en klantvriendelijkheid.  Degenen die minder positief zijn geven onder meer aan dat men weinig klantgericht is en dat op bepaalde verzoeken geen actie volgt.  

Er lijkt een verband te bestaan tussen het opleidingsniveau van de respondenten en de waardering van de omvang en samenstelling het aanbod aan brailleboeken.  Van de hoger opgeleiden (universitair en hoger beroepsonderwijs) heeft 38% hieraan het oordeel ‘goed’ gegeven. Van de middelbaar opgeleiden (HAVO/VWO en middelbaar beroepsonderwijs) heeft 41% dit oordeel gegeven, terwijl dit onder lager opgeleiden (lager en middelbaar algemeen vormend en lagere school) 62% bedraagt.  Indien de oordelen ‘goed’ en ‘voldoende’ en de oordelen ‘matig’ en ‘slecht’ worden samengevoegd ontstaat het volgende beeld: van de hoger opgeleiden kiest 56% voor goed of voldoende en 44% voor matig of slecht.  De oordelen van middelbaar en lager opgeleiden liggen dicht bij elkaar; 74% respectievelijk 73% kiest voor goed of voldoende en 26% respectievelijk 27% kiest voor matig of slecht.  De hoger opgeleiden lijken met andere woorden minder positief over het aanbod en de samenstelling van de collectie brailleboeken dan de overige respondenten.  Dit verschil benadert significantie met een Chi-kwadraatwaarde van 3,1 en een overschrijdingskans van 0,06.  Het verschil in waardering wordt niet verklaard door een algemeen kritischer houding van hoger opgeleiden; over de informatie over het aanbod zijn hoger opgeleiden namelijk wat positiever dan middelbaar en lager opgeleiden (89% versus 74% kiest ‘voldoende’ of ‘goed’) en bij vragen over de leveringstermijn en de (technische) kwaliteit van het braille worden geen verschillen gevonden in de oordelen.   De respondenten in de groepsgesprekken herkennen zich in de minder positieve ervaringen van hoger opgeleiden.  De bibliotheken doen volgens de respondenten weinig moeite om de gewenste lectuur te bemachtigen, terwijl veel lectuur in het buitenland kan worden besteld.  Er zou daarom meer moeten worden ingegaan op individuele wensen en behoeften en men zou de macht van het getal minder moeten laten gelden.  De blindenbibliotheek zou zowel moeten fungeren als dorpsbibliotheek als als universiteitsbibliotheek, iets waar ze momenteel nog niet in slagen.  

Ook het al dan niet hebben van een (betaalde) baan blijkt significant samen te hangen met het oordeel over de omvang en de samenstelling van de collectie.  Van de niet-werkenden vindt 23% de collectie matig tot slecht, bij de werkenden is dit 42%.  

Daarnaast is onderzocht of er een verband bestaat tussen de leeftijd van de respondent en de gegeven oordelen over de verschillende aspecten rond algemene lectuur.  Bij de waardering van de omvang en samenstelling van de collectie, de informatievoorziening en de leveringstermijn werd geen verband gevonden.  Wel lijkt er een verband te bestaan tussen leeftijd en de waardering van de braillekwaliteit; jongere respondenten (tot 35 jaar) vinden de kwaliteit over het algemeen beter dan oudere respondenten. Van de groep tot 35 jaar kiest 89% ‘voldoende’ of ‘goed’, terwijl dit bij de groep boven de 35 jaar 64% is. Dit verschil is significant met een Chi-kwadraatwaarde van 8,1 en een overschrijdingskans van 0,004.

4.4. Tijdschriften

Bijna tweederde van de lezers van tijdschriften in braille (n=92) leest één tijdschrifttitel in braille, veertien procent leest er meer dan drie.  Ook bij de gebruikers van tijdschriften in braille is om een beoordeling gevraagd van verschillende aspecten van dienstverlening van de bibliotheken. De omvang en samenstelling van de collectie brailletijdschriften wordt door 72% voldoende tot goed beoordeeld, door 12% als matig en door 15% als slecht.  Bijna een derde (30%) van de lezers van brailletijdschriften mist één of meer tijdschriften in het huidige aanbod. Hierbij worden onder andere de Consumentengids, de Allerhande en Vereniging Eigen Huis genoemd, maar bijvoorbeeld ook financiële tijdschriften, damesbladen, sportbladen en actuele studie- en opinietijdschriften.  De informatie over het aanbod wordt door 78% voldoende tot goed beoordeeld, door 18% matig en door 4% slecht.  Meerdere personen gaven aan dat de frequentie waarmee zij informatie ontvangen laag is (sommigen hadden nog nooit een overzicht gezien) en een deel vindt de informatie die men ontvangt niet uitgebreid genoeg.  De leveringstermijn en de kosten van abonnementen wordt door vrijwel alle respondenten voldoende tot goed beoordeeld (respectievelijk 89% en 90%).  Van degenen die kritiek hebben op de leveringstermijn geeft een deel aan dat de tijdschriften vaak te laat komen, soms enkele maanden later dan hetzelfde (maand)blad voor zienden.  Een aantal respondenten kan de abonnementskosten moeilijk opbrengen, maar een even zoveel gehoorde kritiek is dat de kosten juist te laag zijn.  Omdat men voor sommige tijdschriften zelfs helemaal niet hoeft te betalen, heeft men het gevoel ook geen eisen te kunnen stellen.  De selectie van artikelen in de tijdschriften vindt 78% voldoende tot goed, 13% matig en 9% slecht.  Meerdere personen gaven aan een selectie betuttelend te vinden.  Veel lezers ontvangen echter een integrale weergave of hebben geen vergelijkingsmateriaal (en weten dus niet wat is weggelaten in de verkorte versie).  De kwaliteit van het braille vindt 58% voldoende tot goed, 28% matig en 15% slecht.  Hier zien we een vergelijkbaar beeld als bij de boeken met dat verschil dat men over de kwaliteit in de boeken wat minder negatief is.  De kritiek heeft betrekking op door elkaar lopende regels, ontbrekende passages, fouten in woorden als gevolg van het scanproces, slecht ingebonden tijdschriften, te dun papier en gebrek aan uniformiteit in de coderingen (bijvoorbeeld wel of geen hoofdletter).  De contacten, service en klantvriendelijkheid van de CBB bibliotheek rond de levering van brailletijdschriften vindt veruit het grootste deel van de respondenten (90%) voldoende tot goed.  De paar respondenten die hier minder tevreden over zijn geven aan dat er weinig met hun vragen wordt gedaan of dat het moeilijk is om iemand te pakken te krijgen.  

Slechts eenvijfde van alle respondenten maakt gebruik van een radio- en televisiegids in braille.  Welke gids dit is kon men niet goed aangeven; een groot deel bleek niet op de hoogte van het bestaan van meerdere radio-en televisiegidsen.  Ongeveer 13% van degenen die geen radio- of televisiegids ontvangen hebben dit in het verleden wel gedaan.  Een veelgenoemde reden om het abonnement op te zeggen was de grote hoeveelheid papier, wat als lastig of - vooral wanneer de gids ongelezen bleef - als verspillend werd ervaren.  Anderen vonden dat de gids onvoldoende informatie bevatte. 

Ook in dit geval is onderzocht of er een verband bestaat tussen de opleiding van de respondenten en het oordeel dat zij hebben gegeven.  Hieruit komt een vergelijkbaar beeld naar voren als bij de waardering van de boeken; hoger opgeleiden zijn minder vaak positief over de samenstelling en omvang van de collectie dan middelbaar en lager opgeleiden.  Van de hoger opgeleiden geeft 42% het oordeel ‘goed’ of ‘voldoende’, terwijl van de overige respondenten 77% het oordeel ‘goed’ of ‘voldoende’ aan de omvang en samenstelling van de collectie tijdschriften heeft gegeven.  Dit verschil is significant (Chi-kwadraatwaarde is 5,5 en de overschrijdingskans is 0,03).  Bij de overige aspecten die betrekking hebben op de tijdschriften bestaan geen duidelijke verschillen tussen de oordelen van hoger opgeleiden en de overige respondenten.  Werkenden verschillen niet significant in hun oordeel over omvang en samenstelling van de collectie van niet-werkenden. 

Indien de relatie tussen leeftijd en oordeel over tijdschriften wordt onderzocht, vallen twee zaken op.  In de eerste plaats blijkt dat met name oudere respondenten tevreden zijn met het aanbod: van de groep boven de 65 jaar geeft 95% het oordeel ‘voldoende’ of ‘goed’ aan de omvang en samenstelling van de collectie.  Bij de groep tot 35 jaar is dit 67% en bij groep tussen 35 en 65 bedraagt dit 61%.  Het verschil tussen de groep ouder dan 65 jaar en de overige respondenten is significant (Chi-kwadraatwaarde is 7,4 en overschrijdingskans is 0,005).  Een tweede opvallend resultaat betreft het oordeel over de (technische) kwaliteit van het braille.  Evenals bij de boeken zijn jongere respondenten positiever over de kwaliteit van het braille dan oudere.  Van de groep tot 35 jaar kiest 88% ‘voldoende’ of ‘goed’, terwijl dit bij de groep boven de 35 jaar 50% is. Dit verschil is significant met een Chi-kwadraatwaarde van 7,5 en een overschrijdingskans van 0,004.

4.5. Studie- en vakmateriaal

Eenderde van de respondenten in ons onderzoek (n=68) is gebruiker van het FNB loket Studie en Vak. Iets meer dan de helft hiervan maakt hiervan gebruik voor school/studie, 28% voor een cursus op eigen initiatief, voor vrije tijd of hobby, 13% voor het werk en 14% voor een cursus of opleiding in het kader van bij- of nascholing voor het werk.  De rest (3%) gebruikt de bibliotheek voor andere doeleinden. 

Voor respondenten die studie- en vakmateriaal op papier gebruiken geldt dat gemiddeld tien titels per jaar worden gebrailleerd.  Gebruikers van digitaal aangeleverd studie- en vakmateriaal krijgen jaarlijks gemiddeld veertien titels.  Dit verschil heeft te maken met het feit dat scholieren en studenten, die relatief veel studieboeken per jaar lezen, vaak een voorkeur hebben voor digitaal studiemateriaal.

Ook de gebruikers van het FNB loket Studie en Vak is om een beoordeling gevraagd van verschillende aspecten van dienstverlening. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen titels op papier en digitale titels. 

De mogelijkheden die er zijn om materialen voor studie en vakdoeleinden op papier te verkrijgen worden door 73% van de respondenten als voldoende tot goed, 19% als matig en 8% als slecht beoordeeld.  Van de digitale materialen is 82% van mening dat de mogelijkheden voldoende tot goed zijn.  De meest gehoorde klacht is dat sommige boeken niet beschikbaar zijn en dat men deze dus zelf moet aanleveren (en betalen) wanneer men ze in braille wil ontvangen.  Wat de leveringstermijn betreft is de beoordeling een stuk minder positief.  De leveringstermijn van papieren titels beoordeelt 64% voldoende tot goed, 18% als matig en eveneens 18% als slecht.  De leveringstermijn van digitale titels beoordeelt 53% voldoende tot goed, 20% matig en 27% slecht.  De meest gehoorde klacht is dat het erg lang duurt voordat je alle studieboeken in je bezit hebt.  Omdat bij veel scholieren het vakkenpakket voor het komende studiejaar pas in mei bekend is en de aanvraagprocedure vaak meerdere maanden in beslag neemt, moet men het de eerste maanden van het nieuwe studiejaar vaak zonder (alle) boeken stellen.  Een aantal gebruikers moest zelfs langer dan een half jaar wachten.  De beoordeling van de kwaliteit van de geleverde titels is weer positiever: op papier wordt deze door 74% voldoende tot goed gevonden, door 13% matig en eveneens door 13% slecht.  De kwaliteit van de digitale titels vindt 83% voldoende tot goed, 13% matig en 5% slecht.  Met name ontbrekende tabellen en illustraties worden als problematisch ervaren; een enkeling noemt de gebrekkige braillering van wis- of natuurkundige symbolen.  Net als bij de tijdschriften en de algemene lectuur vindt men ook in studie- en vaklectuur scanfouten en slechte braillepunten, maar omdat studie- en vakliteratuur relatief vaak digitaal wordt gelezen, werden fouten van deze aard minder vaak genoemd.  De contacten, service en klantvriendelijkheid van de FNB vindt 78% voldoende tot goed, 12% matig en 10% slecht. 

Als de samenhang tussen het oordeel over de verkrijgbaarheid van materiaal voor studie en vak en de leeftijd van de respondenten wordt onderzocht, lijken jongere gebruikers (tot 35) iets vaker positief dan oudere gebruikers (35 jaar en ouder).  Van de jongere groep vindt 92% de mogelijkheden voldoende tot goed, terwijl dit bij de oudere groep 64% is. Dit verschil benadert significantie (Chi-kwadraat is 3,1, overschrijdingskans is 0,08).  Dit geldt echter uitsluitend voor materiaal op papier.  Voor digitaal aangeleverd materiaal vindt respectievelijk 85% en 78% de mogelijkheden voldoende tot goed.  Er is geen verschil gevonden in de oordelen van werkenden en niet-werkenden.

4.6. Overige materialen

Bepaalde overige materialen zoals gebruiksaanwijzingen of informatiefolders kunnen op verzoek in braille worden omgezet.  Hier maakt 31% van de respondenten wel eens gebruik van
.  Het gaat dan meestal om gebruiksaanwijzingen of bijsluiters en materiaal van verenigingen.  Ruim 40% hiervan is van mening dat de mogelijkheden om materialen voor algemeen gebruik om te laten in zetten beperkt zijn (26% matig en 16% slecht); de helft vindt de mogelijkheden voldoende tot goed.  De braillegebruikers die de mogelijkheden als matig of slecht beoordelen hebben hiervoor verschillende redenen.  Sommigen vinden dat de mogelijkheden tegenwoordig beperkt zijn omdat niet alles (kosteloos) wordt omgezet.  Ook zou het onduidelijk zijn wat wel en wat niet kan worden laten omgezet in braille.  Enkele personen gaven aan de Leesexpresse te missen en enkele anderen vinden dat het te lang duurt om iets te laten omzetten.  

Indien een onderverdeling naar opleiding van de respondenten wordt gemaakt, blijkt dat hoger opgeleiden vaker positief zijn over de mogelijkheden om materiaal te laten omzetten in braille dan middelbaar en lager opgeleiden.  Van de hoger opgeleiden geeft ruim 83% het oordeel voldoende of goed, bij de middelbaar en lager opgeleiden is dit respectievelijk 47% en 44%.  Het verschil tussen het oordeel van hoog opgeleiden enerzijds en middelbaar en lager opgeleiden anderzijds is significant (Chi-kwadraatwaarde is 5,1 en de overschrijdingskans is 0,03).  Er blijkt geen verband te bestaan tussen de leeftijd van de respondenten en het oordeel over de mogelijkheden om materiaal te laten omzetten in braille, evenmin als tussen het oordeel en de computervaardigheid en het al dan niet uitoefenen van een baan.

4.7. Andere leesvormen 

Een belangrijke ontwikkeling is de verschuiving van ‘lezen’ naar ‘surfen’ als informatieverwerving. Computergebruik in plaats van papiergebruik maakt het dan ook mogelijk om andere leesmethoden te gebruiken, zoals een brailleleesregel, spraaksoftware of een combinatie hiervan.  Ook is er de mogelijkheid om lectuur gesproken tot zich te nemen, met een zogenoemde Daisy-speler.  Van de respondenten in het huidige onderzoek blijkt 90% thuis een Daisy-speler tot zijn beschikking te hebben.  Daarnaast heeft tweederde de beschikking over spraaksoftware en een brailleleesregel, die samen in één pakket worden geleverd.

Uit onderzoek (Damen, i.o.v. Alva, 2004) blijkt dat het lezen van teksten in brailledruk de voorkeur heeft van de meeste respondenten, gevolgd door spraak.  Uitgesplitst naar belangrijkste dagelijkse bezigheid is de verdeling als volgt:

Tabel 4.1
Voorkeur leesvorm naar belangrijkste dagelijkse bezigheid in procenten

	
	School en studie

(n=166)
	Privé bezigheden

(n=15)
	Werkend

(n=60)
	Totaal

(n=91)

	Brailledruk
	27 
	45 
	43 
	42 

	Spraak

	27 
	27 
	37 
	33 

	Digitaal

	27 
	7 
	3  
	7 

	Geen voorkeur
	20 
	22 
	17 
	19 

	Totaal
	100 
	100 
	100 
	100 


Bron:
Alva: 2004

De gegevens wijzen er op dat schoolgaanden en studerenden relatief minder vaak een voorkeur hebben voor brailledruk.  Zij geven in gelijke mate de voorkeur aan brailledruk, spraak of digitale informatie.  Opvallend is dat de groep die een voorkeur heeft voor digitale informatie erg groot is in vergelijking met de andere groepen.  Werkenden hebben, iets meer dan gemiddeld, een voorkeur voor brailledruk.  De groep werkenden die geen duidelijke voorkeur heeft is echter relatief groot.  Dit zou erop kunnen wijzen dat zij ook in hoge mate gebruik maken van een mix van leesvormen en niet goed één voorkeur kunnen aangeven.  De onderzoeksgroep is erg klein, zodat de resultaten met omzichtigheid beschouwd moeten worden.  

Ook in het huidige onderzoek is gevraagd naar voorkeuren.  Bijna driekwart van de respondenten die gebruik maken van algemene lectuur in braille leest daarnaast dan ook algemene lectuur op een andere manier, voornamelijk in gesproken vorm.  Van de respondenten die geen algemene lectuur in braille te lezen, leest het merendeel (83%) wel op een andere manier, in alle gevallen lectuur in gesproken vorm.  Van de personen die tijdschriften in braille lezen leest driekwart ook tijdschriften op een andere manier. In de meeste gevallen is dit gesproken (96%), in mindere mate met een brailleleesregel (13%).  Van de respondenten die geen tijdschriften in braille op papier lezen, leest 67% deze wel op een andere manier: 28% met de leesregel en 88% gesproken.  Aan degenen die ervaring hebben met meerdere leesvormen is ook in het huidige onderzoek gevraagd welke vorm zij het prettigst vinden.  Bij de studie- en vakmaterialen is gevraagd naar de vorm(en) waarin men het materiaal geleverd krijgt.  

Tabel 4.2
Brailledruk en overige leesvormen

	Leesvorm
	Algemene lectuur
	Tijdschriften
	Studie- en vaklectuur



	
	Absoluut
	%
	Absoluut
	%
	Absoluut
	%

	Brailledruk
	39
	42
	23
	33
	39
	57

	Gesproken lectuur
	25
	27
	22
	32
	9
	13

	Situatieafhankelijk
	28
	30
	17
	25
	n.v.t.
	n.v.t.

	Digitaal 
	-
	-
	1
	1
	54
	79

	Geen voorkeur
	-
	-
	6
	9
	n.v.t.
	n.v.t.

	n
	92
	100
	69
	100
	
	n.v.t.

	missing
	2
	
	4
	
	
	n.v.t.

	totaal
	94
	
	73
	
	
	n.v.t.


De cijfers in de tabel laten zien dat bij het lezen van algemene lectuur braille op papier de voorkeur heeft van 42% van de lezers, 27% heeft een voorkeur voor gesproken lectuur.  Het gesproken boek wordt door veel braillelezers vanwege de tempobepaling, de interpretatie en het stemtype niet altijd plezierig gevonden.  Braille op papier biedt de mogelijkheid passages te herlezen  en de eigen fantasie meer te laten werken.  

Voor bijna eenderde van de lezers van algemene lectuur geldt echter dat de voorkeur wordt bepaald door de situatie.  In de zomer, wanneer men buiten zit, geeft men bijvoorbeeld vaak de voorkeur aan braille op papier.  Anderzijds kan gesproken lectuur weer gemakkelijk worden gecombineerd met het verrichten van huishoudelijke werkzaamheden.  

Bij tijdschriften is het aandeel dat een voorkeur heeft voor braille op papier ongeveer even groot als het aandeel dat de voorkeur geeft aan gesproken lectuur (respectievelijk 33% en 32%).  Voor een kwart is de voorkeur afhankelijk van de situatie en 9% heeft geen voorkeur.  

De FNB kan studie- en vakmateriaal op verschillende manieren aanleveren. De meeste respondenten (79%) krijgen het materiaal in digitale vorm aangeleverd, zodat ze het zelf kunnen printen of lezen met een brailleleesregel.  Van alle respondenten ontvangt 57% het materiaal (ook) op papier.  Eenvijfde krijgt het materiaal op een andere manier aangeleverd, in de meeste gevallen in gesproken vorm.  Hetzelfde studie- en vakmateriaal wordt vaak in meerdere vormen besteld (meestal digitaal en op papier).  

Betekenis brailleschrift 

Recentelijk afgerond onderzoek (BSS, in opdracht van Alva, 2004) toonde aan dat vroeg-blinden nog steeds in grote mate het brailleschrift leren, met behulp van gespecialiseerde onderwijsinstellingen voor visueel gehandicapten.  Braille zou de taalvaardigheid bevorderen en belangrijk zijn voor het woordbeeld.  Het opbouwen van woordbeeld is van essentieel belang bij vroegblinden, bij laatblinden is woordbeeld veelal al ontwikkeld. Ook zou het de concentratie bij de verwerking van informatie bevorderen en beklijft vanwege de intensieve omgang met de informatie de informatie beter.  Los hiervan zijn er praktische voordelen, zoals de toepassingsmogelijkheden van markeringen met braille en het feit dat deze manier van lezen de omgeving geen overlast bezorgt.  

Ook volgens Bartiméus, een instelling voor personen met een visuele handicap, is de betekenis van braille enorm.  Zonder braille treedt er een verarming op van de studiemogelijkheden, een verarming van beroepsmogelijkheden (veel beroepen zijn zonder gebruik van braille voor visueel gehandicapten niet uit te oefenen), een verarming van vrijetijdsmogelijkheden en uiteindelijk een verarming van de algemene ontwikkelingsmogelijkheden van blinden.  Bartiméus constateert een beperkte keuze aan met name boeken voor kinderen in braille op papier.  Daarnaast bestaat er een probleem met betrekking tot de rekenboeken die worden gebruikt in het basisonderwijs.  Blinde kinderen gebruiken dezelfde boeken als hun ziende klasgenoten.  Deze boeken zijn vanwege hun vaak visuele opzet vaak erg ongeschikt voor kinderen met een visuele handicap.  Hiervoor zou naast het omzetten in braille een didactische omslag moeten worden gemaakt, hetgeen nu niet gebeurt.  Ook Sonneheerdt, dienstverlener voor visueel gehandicapten, is van mening dat braille, zij het voor een relatief kleine groep, van groot belang is.  

De enquête bevestigt dat voor een aanzienlijk deel van de respondenten het braille een belangrijke rol speelt in het dagelijks leven.  Van de 41% die aangeeft dat het tegenwoordig in het algemeen moeilijker is om zaken in braille te krijgen, heeft dit voor bijna tweederde (63%) gevolgen voor het dagelijks leven of functioneren.  Ook het feit dat 73% aangeeft dat braille van belang is bij het goed kunnen uitoefenen van baan of vrijwilligerswerk duidt erop dat de betekenis voor de braillegebruiker groot is.  Vijfentachtig procent van hen geeft zelfs aan dat braille noodzakelijk is voor het kunnen uitoefenen van hun functie.  Spraak biedt beperktere, voor het werk meestal te beperkte mogelijkheden.  

Ook in de groepsgesprekken is uitgebreid ingegaan op de betekenis van braille voor het maatschappelijk functioneren.  Alle gesprekspartners waren eensgezind over het belang van braille ter bevordering van de zelfstandigheid van de visueel gehandicapte en een volwaardige participatie aan de samenleving.  Jongeren en ouderen verschillen wel in de invulling hiervan.  Ouderen achten het noodzakelijk dat voor de ontwikkeling van een goed woordbeeld het lezen van brailledruk de beste methode is.  Jongeren zijn daarentegen van mening dat de wijze waarop men teksten in braille leest (gedrukt of via de leesregel) er feitelijk niet toe doet.  Dit heeft uiteraard te maken met het feit dat zij vertrouwder zijn met de mogelijkheden die het digitale tijdperk met zich mee heeft gebracht.  Eerder onderzoek wees al uit dat jonge visueel gehandicapten meer gebruik maken van de computer dan oudere visueel gehandicapten.  Jongeren blijken voor informatie over producten in 82% van de gevallen ook gebruik te maken van internet, onder ouderen is dit slechts 17% (Damen, i.o.v. Alva, 2004).  
Het is duidelijk dat voor de braillegebruikers in Nederland het braille een belangrijk communicatiemiddel vormt.  Hoewel veel braillegebruikers ook gebruik maken van andere leesvormen, vindt men het vooral van belang dat men de keuze heeft.  Toch maakt slechts een relatief klein deel van de visueel gehandicapten in Nederland intensief gebruik van braille.  Op basis van cijfers van de blindenbibliotheken kan gesteld worden dat er in Nederland ongeveer 1200 actieve braillelezers zijn.  Gezien het feit dat ongeveer 16.000 personen maatschappelijk blind zijn lijkt dit erg weinig.  Het is dan ook interessant om na te gaan of er een samenhang bestaat tussen het al dan niet actief gebruik maken van braille en de maatschappelijke participatiegraad.  In één van de groepsgesprekken werd de mening geuit dat men zich af moet vragen in hoeverre braille als communicatiemiddel noodzakelijk is voor visueel gehandicapten, omdat de ICT tegenwoordig veel alternatieve mogelijkheden biedt om met elkaar te communiceren.  

5. Veranderingen, gevolgen en wensen

Eén van de aanleidingen voor het onderzoek waren signalen die erop wijzen dat het voor de groep braillelezers moeilijker is geworden om lectuur in de leesvorm van hun voorkeur te ontvangen.  Alle respondenten is daarom gevraagd naar veranderingen in deze mogelijkheden.  Daarnaast is nagegaan of er veranderingen hebben plaatsgevonden in de kwaliteit.

5.1. Veranderde mogelijkheden

Eenenveertig procent van de respondenten in ons onderzoek geeft aan dat het de afgelopen jaren moeilijker is geworden de benodigde materialen in braille te krijgen. Vierenveertig procent van de ondervraagden heeft geen veranderingen bemerkt, 15% vindt dat de mogelijkheden zijn toegenomen.  In deze groep zijn de jongeren (tot 35) relatief oververtegenwoordigd. 

Tijdens het interview is gevraagd toe te lichten waarom men het moeilijker vindt om materiaal in braille te verkrijgen.  Een groot deel van de respondenten geeft aan dat het in zijn algemeenheid moeilijker is geworden, zonder dat dit verder is gespecificeerd.  Ruim 20% van deze groep wijst vooral op de beperking van de collectie van bibliotheken.  Ongeveer 10% vindt het moeilijker omdat het duurder is geworden om het gewenste materiaal te krijgen.  Een aantal anderen geeft aan dat er bij de bibliotheken minder geld beschikbaar is, waardoor niet alles meer kan worden geleverd.  Zo’n 12% is van mening dat er meer moeite gedaan moet worden om materiaal te bestellen, sommigen vinden het onduidelijk waar ze moeten zijn als ze bepaalde wensen hebben en verschillende respondenten noemen het verdwijnen van Leesexpresse.  Daarnaast is gewezen op de verminderde kwaliteit van materiaal en het toegenomen aantal fouten.  

Als wordt uitgesplitst naar het soort materiaal, blijkt dat de helft van de respondenten het moeilijker vindt geworden om materiaal voor algemeen nut in braille te verkrijgen.  Volgens eenderde van de ondervraagden gaat het voornamelijk om boeken, volgens 18% om tijdschriften en eveneens 18% vindt dat studie- en vakmateriaal de laatste jaren moeilijker te krijgen is in braille.  Voor bijna tweederde van deze respondenten heeft dit gevolgen voor het dagelijks leven en functioneren; voor de helft van hen zelfs grote gevolgen.  Voorbeelden die in dit verband werden genoemd zijn het oplopen van studievertraging, het moeten zoeken naar een andere tijdsbesteding dan lezen, het niet kunnen deelnemen aan bepaalde maatschappelijke activiteiten (zoals bijvoorbeeld verenigingswerk) en de toegenomen kosten omdat bepaalde zaken zelf moeten worden betaald.  

Nagegaan is of jongere en oudere gebruikers verschillen van mening als het gaat om verminderde mogelijkheden om zaken in braille te verkrijgen.  Dit blijkt inderdaad het geval.  In de leeftijdscategorie van 35 tot 65 jaar geeft meer dan de helft van de geïnterviewden aan dat de mogelijkheden zijn verminderd; in de groep tot 35 jaar én in de groep van 65 jaar en ouder is dit ongeveer eenderde (Chi-kwadraatwaarde is 6,3 met een overschrijdingskans van 0,04).  Deze uitkomst werd in de groepsgesprekken nog eens bevestigd.  De personen in de groep van 40-65 jaar zagen overwegend een negatieve verandering; bij de jongeren kwam dit minder duidelijk naar voren.  Het verschil heeft wellicht (deels) te maken met het feit dat de vergelijkingsbasis voor jongeren kleiner is dan voor ouderen.  In tegenstelling tot de verwachting blijken opleidingsniveau en de pc-vaardigheid niet met de mening over veranderingen in mogelijkheden samen te hangen.  Wel is een verband gevonden tussen het al dan niet uitoefenen van een (betaalde) baan en het oordeel over veranderingen in mogelijkheden.  Visueel gehandicapten met een betaalde baan of vrijwilligerswerk geven significant vaker dan niet-werkenden aan dat de mogelijkheden om zaken in braille te verkrijgen de laatste jaren zijn verslechterd (respectievelijk 54% en 30%).

In onderstaande tabel zijn de percentages voor de verschillende groepen afzonderlijk (lezers van algemene lectuur, tijdschriften, of een combinatie van deze vormen) gepresenteerd, met in de laatste rij nogmaals de totalen:

Tabel 5

Veranderingen in mogelijkheden per type lezer (n=164)

	Type lezer
	Moeilijker geworden (in %)
	Niet moeilijker geworden (in %)

	Geen lectuur
	46
	54

	Algemene lectuur
	30
	70

	Tijdschriften
	42
	58

	Studie en vak literatuur
	21
	79

	Combinatie
	53
	47

	Totaal
	41
	59


Van de gebruikers van verschillende vormen van lectuur is iets meer dan de helft van mening dat de mogelijkheden om zaken in braille op papier te krijgen zijn verminderd.  Dit kan te maken hebben met een meer kritische houding bij deze groep, maar hangt wellicht ook samen met het feit dat deze groep simpelweg veel ervaring heeft, wat ook de kans op negatieve ervaringen vergroot.  De respondenten in de groepsgesprekken, over het algemeen ook ‘veelgebruikers’ bleken ook negatiever dan gemiddeld.  Ook bijna de helft van de personen die geen lectuur lezen en 42% van de tijdschriftgebruikers geeft aan dat de mogelijkheden zijn afgenomen.  Onder de overige groepen varieert dit deel van 21% tot 30%. Met een Chi-kwadraattoets is nagegaan of deze verschillen significant zijn, maar dit bleek niet het geval.  Opvallend is verder dat van de studie- en vakgebruikers slechts 21% aangeeft dat de laatste jaren de mogelijkheden zijn verslechterd, terwijl de jongeren in de groepsgesprekken zich behoorlijk kritisch uitlieten.  Omdat in deze groep een relatief groot deel jongeren is vertegenwoordigd geldt ook hier dat het ontbreken van een goede vergelijkingsbasis mede verantwoordelijk kan zijn voor het verschil met de hogere percentages in sommige andere groepen.  Ook is nagegaan of het aantal titels dat men leest samenhangt met het idee over veranderingen in mogelijkheden door de tijd, maar dit bleek niet het geval.

5.2. Veranderingen in kwaliteit

Een andere aanleiding voor het onderzoek werd gevormd door de kritiek op de kwaliteit van de brailleproductie.  Eenderde van de respondenten deelt deze kritiek en heeft het idee dat de kwaliteit van braille de afgelopen jaren is verslechterd.  Dit betreft volgens 49% van hen boeken in braille en volgens 40% tijdschriften.  Ongeveer eenvijfde noemt materiaal voor studie en vak, een zelfde deel materiaal voor algemeen nut. 

Uit de toelichtingen die zijn gegeven op deze vraag blijkt dat een negatief oordeel over de kwaliteit vooral samenhangt met het aantal spel- en drukfouten in de tekst.  In mindere mate is er kritiek op de kwaliteit van de braillepunt en de dikte van het papier.  Eenderde van de respondenten die vindt dat de kwaliteit is verslechterd legt de schuld daarvan bij de digitalisering/automatisering van het productieproces.  In dit verband wordt ook regelmatig gewezen op het verdwijnen van de correctoren bij de bibliotheken.

Volgens 44% van de respondenten is de kwaliteit van het braille de afgelopen jaren onveranderd gebleven en eenvijfde van de respondenten (35 personen) heeft juist het idee dat de kwaliteit is verbeterd.  Een aantal van hen merkt daarbij op dat het een paar jaar geleden erg slecht was en sindsdien wat is verbeterd.  Twee respondenten merken vooral de afgelopen paar maanden een vermindering van het aantal fouten.  Zeven personen vinden dat de kwaliteit is verbeterd doordat de boeken niet meer hoeven te worden geretourneerd en men dus altijd de eerste gebruiker is.

Er lijkt een verband te bestaan tussen de leeftijd van de gebruiker en de mening over veranderingen in de kwaliteit van het braille.  Van de groep gebruikers ouder dan 65 jaar is bijna de helft van mening dat de kwaliteit van het braille is verslechterd; van de gebruikers tot 35 jaar is dit slechts éénvijfde.  De 35- tot 65-jarigen zitten hier met 40% tussen in (Chi-kwadraat is 13,1 met een overschrijdingskans van 0,01).  Net als bij veranderingen in beschikbaarheid geldt ook hier dat de vergelijkingsbasis, die voor ouderen breder is dan voor jongeren, wellicht een rol zal spelen.  Ook in de groepsgesprekken bleken ouderen zich vaker negatief uit te spreken over veranderingen in de kwaliteit.  Ook is nagegaan of het opleidingsniveau van een gebruiker, het al dan niet hebben van een (betaalde) baan en het al dan niet beschikken over een pc in de thuissituatie samenhang vertoont met geconstateerde veranderingen in kwaliteit; dit blijkt niet het geval.

Omdat het kwaliteitsoordeel per type gebruiker kan verschillen is ook hier onderscheid gemaakt tussen gebruikers van algemene lectuur, tijdschriften en studie- en vakmateriaal:

Tabel 6.

Veranderingen in kwaliteit per type lezer (n=170)

	Type lezer
	Slechter geworden (in %)
	Niet slechter geworden (in %)

	Geen lectuur
	22
	78

	Algemene lectuur
	22
	78

	Tijdschriften
	37
	63

	Studie en vak literatuur
	15
	85

	Combinatie
	45
	55

	Totaal
	35
	65


De cijfers in de tabel illustreren dat met name van gebruikers van tijdschriften en gebruikers van meerdere vormen van lectuur een relatief groot aandeel aangeeft dat de kwaliteit is verminderd (respectievelijk 37% en 45%).  Een Chi-kwadraattoets wijst uit dat de verschillende groepen significant verschillen in hun idee over veranderingen in kwaliteit (Chi-kwadraat 9,5 met een overschrijdingskans van 0,05).  Ook hier zien we dat met name van personen die meerdere lectuursoorten in braille lezen een relatief groot deel (45%) vindt dat de kwaliteit is verminderd.  Net als bij de beschikbaarheid werd ook dit gegeven in de groepsgesprekken bevestigd.  Opvallend is verder dat van de studie- en vakgebruikers slechts 15% aangeeft dat de laatste jaren de kwaliteit is verslechterd, terwijl ook over de kwaliteit van studie- en vakmateriaal de jongeren in de groepsgesprekken zich kritisch uitlieten.  Ook hier geldt dat deze groep wellicht moeilijk uitspraken kan doen over veranderingen omdat ze nog niet zo lang ervaring hebben met en om die reden heeft aangegeven geen veranderingen te hebben bemerkt.  Ook is nagegaan of het aantal titels dat men leest samenhangt met het idee over veranderingen in kwaliteit door de tijd, maar dit bleek niet het geval.

5.3. Algemeen oordeel

Aan het eind van de enquête is alle personen gevraagd een oordeel te geven over de situatie rond braille in Nederland.  Een deel (15%) kon hierop geen antwoord geven.  Van de overige respondenten beoordeelt tweederde de situatie voldoende tot goed, eenderde vindt de situatie matig tot slecht.  

Hierbij blijken er grote verschillen tussen ouderen en jongeren.  Van de gebruikers tot 35 jaar beoordeelt slechts 16% de situatie matig tot slecht; bij de gebruikers ouder dan 65 jaar is dit bijna de helft.  Ook van de gebruikers tussen 35 en 65 jaar beoordeelt een aanzienlijk deel de situatie matig tot slecht (41%) (Chi-kwadraat=13,1 met een overschrijdingskans van 0,01).  Ook deze uitkomst werd weerspiegeld in de groepsgesprekken.  Hoewel alle gesprekspartners zich erg kritisch uitlieten over de situatie rond braille in Nederland en zij wellicht kritischer waren dan de gemiddelde gebruiker in de telefonische enquête, baarde de huidige ontwikkelingen rondom braille de oudere, minder pc-vaardige braillegebruiker, de meeste zorgen.

De opleiding van de respondenten blijkt niet samen te hangen met het algemene oordeel over de situatie rond braille.  Weliswaar zijn hoger opgeleiden iets minder vaak positief over de situatie (57% van de hoger opgeleiden vindt de situatie voldoende of goed, tegen 66% en 67% voor respectievelijk de middelbaar en lager opgeleiden), dit verschil is niet significant.  Respondenten die thuis een computer met leesregel hebben zijn iets vaker positief over de situatie rond braille dan respondenten zonder computer (70% versus 56%), maar ook dit verschil is niet significant.  Ook tussen werkenden en niet werkenden is geen verschil gevonden. 

5.4. Wensen

Aan het eind van de enquête werd de respondenten de mogelijkheid geboden om zelf opmerkingen te plaatsen of wensen te uiten.  Ongeveer de helft (103) van de respondenten heeft hiervan gebruik gemaakt.  Hoewel de opmerkingen zeer divers zijn, kan wel een aantal thema’s worden benoemd.  Zo hebben 19 respondenten van deze gelegenheid gebruik gemaakt om in algemene zin te pleiten voor het behouden van braille op papier.  Argumenten daarbij zijn onder andere dat het de zelfstandigheid bevordert en dat lezen van papier belangrijk is voor het verkrijgen en behouden van het ‘woordbeeld’.  Verscheidene respondenten hebben aangegeven bevreesd te zijn dat braille op papier in de toekomst zal verdwijnen of worden wegbezuinigd.  

Ongeveer de helft van de gemaakte opmerkingen bestaat uit wensen voor de toekomst, of indien negatief geformuleerd, uit kritiek op de huidige situatie.  Gezien de grote verscheidenheid aan wensen en kritische opmerkingen kunnen deze niet allemaal worden besproken, daarom zal worden ingegaan op de onderwerpen die meer dan één keer zijn genoemd.  

Door acht personen is kritiek geleverd op het aanbod aan tijdschriften in braille.  In aansluiting op wat eerder is gezegd, is de wens uitgesproken dat er meer actuele, studie- en opinietijdschriften beschikbaar zouden moeten zijn.  Vier respondenten hebben aangegeven dat ze graag alle bijsluiters en recepten in braille zouden willen hebben.  Door twee respondenten is gewezen op het belang van (het behouden van) bankafschriften in braille.  Een specifieke wens betreft een kadertje in reliëf op acceptgiro’s, zodat zelfstandig een handtekening kan worden gezet.  Eveneens twee respondenten hebben kritiek geuit op het aanbod aan en/of de prijs van bladmuziek in braille. 

Met betrekking tot de organisatie van de bibliotheken is door vijf respondenten aangegeven dat ze graag één organisatie of één centraal loket willen hebben voor het bestellen van lectuur.  Eveneens vijf respondenten hebben kritiek geuit op de kwaliteit van het braille, waarbij vooral is gewezen op het verdwijnen van de kwaliteitscontrole in het productieproces.  Op de voorlichting en informatievoorziening van bibliotheken is door vier personen kritiek geleverd.  Zo is kritiek geuit op de bekendheid van mogelijkheden om materiaal te laten omzetten, het verdwijnen van een telefonisch informatiesysteem en algemeen over de informatie over het aanbod.  Daarnaast is een aantal kritische opmerkingen gemaakt over de markering van geleverde boeken, tijdschriften en cd-roms.  Drie respondenten missen een braillemarkering op de omslag of verpakking, één respondent mist zwartdruk op de banden van boeken waardoor ouders deze niet kunnen sorteren.  Twee personen zouden het prettig vinden als lectuur in kortschrift beschikbaar zou zijn.  Eveneens twee personen hebben kritiek op de braillering van (wiskundige) symbolen in studiemateriaal voor exacte vakken en twee anderen missen de mogelijkheden om topografisch materiaal in braille te krijgen.

Veel van bovengenoemde wensen en kritiekpunten werden ook in de groepsgesprekken geuit.  Volgens beide groepen is nog veel verbering mogelijk.  Bij de ouderen overheerst de angst dat het huidige beleid de doodsteek voor het braille betekent.  De kritiek van jonge gebruikers is vooral gericht op het gebrek aan didactische overwegingen bij het omzetten van studiemateriaal en uit zich in de wens voor beter lesmateriaal en meer individuele begeleiding bij school en studie.  Met name bij de exacte vakken en vakken waarbij veel gebruik gemaakt wordt van illustraties loopt men nogal eens tegen problemen op, met soms zelfs studievertraging tot gevolg.

6. conclusie

In het voorgaande is ingegaan op diverse aspecten van braillevoorziening en –gebruik.  In dit hoofdstuk worden de belangrijkste conclusies gepresenteerd, aan de hand van de vier thema’s waaronder de onderzoeksvragen zijn geschaard.  

Braillegebruik en leesgedrag

Slechts een deel van de visueel gehandicapten is actief braillegebruiker, maar voor deze groep is braille van groot belang.  Dit is in het verleden al eens geconstateerd en is in dit onderzoek van verschillende kanten nog eens benadrukt.  Braille is zowel van belang voor dagelijkse activiteiten op het gebied van werk en ontspanning als voor de ontwikkelingsmogelijkheden van visueel gehandicapten.  In de enquête hebben verschillende braillegebruikers het belang benadrukt van het hebben van dezelfde mogelijkheden als zienden.  Dat heeft niet alleen betrekking op het hebben van toegang tot dezelfde informatie, maar ook op de wijze waarop informatie wordt verkregen.  Braille draagt bij aan de zelfstandigheid van visueel gehandicapten, maar is ook van belang voor het verkrijgen en behouden van het woordbeeld, met name voor jeugdblinden.  Het gebruik van audio kan een nuttige aanvulling zijn, maar is geen volledig alternatief, omdat daarmee het gevoel voor geschreven taal zou worden ondergraven.

Gebleken is dat het gebruik van braille niet bij alle lectuursoorten vergelijkbaar is.  Ook de waardering van braille en alternatieve leesvormen varieert met verschillende lectuursoorten.  Algemene lectuur wordt meer dan bijvoorbeeld studie- en vakliteratuur in braille gelezen, studie- en vakliteratuur wordt door veel gebruikers (ook) digitaal gelezen.  Ook tijdschriften worden minder in braille gelezen dan algemene lectuur; men leest deze relatief vaker gesproken.  Deze verschillen kunnen mogelijk (deels) verklaard worden door de verkrijgbaarheid van tijdschriften in braille.  Zo zou de omvang en samenstelling van de collectie tijdschriften in braille te beperkt zijn en is er kritiek op de leveringstermijn van studie- en vakliteratuur.  

Daarnaast lijkt er een verband te bestaan met de voorkeur die men heeft voor een bepaalde leesvorm.  Zo heeft bij algemene lectuur een groot deel van de gebruikers een voorkeur voor braille of een situatieafhankelijke voorkeur uitgesproken.  In sommige gevallen vindt men het prettig om naar een boek te luisteren en dit bijvoorbeeld te combineren met huishoudelijke bezigheden, terwijl in andere situaties de voorkeur uitgaat naar het meer actieve lezen in braille.  Bij tijdschriften is het aandeel dat een voorkeur heeft voor braille op papier ongeveer even groot als het aandeel dat de voorkeur geeft aan gesproken lectuur (beide ongeveer éénderde) en voor een kwart wordt de voorkeur bepaald door de situatie.  Studie- en vakmateriaal krijgen de meeste respondenten aangeleverd in digitale vorm, zodat ze het zelf kunnen printen, lezen met een brailleleesregel of met spraaksoftware tot zich kunnen nemen.  Ruim de helft van de gebruikers ontvangt het materiaal (ook) op papier.  Voor een deel lijken de verschillen in waardering en gebruik ook verklaard te worden door de leeftijd van de gebruiker.  De gemiddelde leeftijd van de gebruiker van studie- en vakmateriaal in ons onderzoek is 36 jaar, die van lezers van algemene lectuur 45 jaar en van lezers van tijdschriften 55 jaar.

Ondanks de kritiek van een groot deel van de respondenten op (onderdelen) van de braillevoorziening in Nederland, blijkt de meerderheid (ongeveer driekwart van de gebruikers) tevreden te zijn over het aanbod aan algemene lectuur, tijdschriften en studie- en vakmateriaal in braille.  Ook over de leveringstermijn, de kwaliteit van het braille en de contacten met de bibliotheken zijn de respondenten overwegend positief.  Wel zijn er verschillen gevonden tussen leeftijdsgroepen, personen met een hoge en een lage opleiding en personen met of zonder (betaald) werk.  Jongeren, hoger opgeleiden en visueel gehandicapten met een baan laten zich over het algemeen kritischer uit over de omvang en samenstelling van de collectie, ouderen hebben meer kritiek op de kwaliteit.  De meeste negatieve oordelen hadden betrekking op de braillekwaliteit van tijdschriften (ruim 40% van de gebruikers noemt deze matig tot slecht), de leveringstermijn van studie- en vakmateriaal (van het digitale materiaal noemt bijna de helft van de gebruikers de termijn matig tot slecht) en de mogelijkheden om materiaal voor algemeen gebruik te laten brailleren (ruim 40% van de gebruikers noemt de mogelijkheden beperkt).  

Veranderingen in aanbod

Een van de redenen om het onderzoek uit te laten voeren waren signalen over de verminderde beschikbaarheid van braille op papier.  De Federatie SB-Belang is van mening dat de toegang tot informatie voor mensen met een visuele handicap in veel opzichten beperkt is.  In de gesprekken met bibliotheken is gebleken dat men het beeld gedeeltelijk herkent.  De beperking van het aanbod wordt met name waargenomen in het derden- en consumentenwerk en de tijdschriftencollectie.  Wel wordt geconstateerd dat het budget voor de blindenbibliotheken de afgelopen 25 jaar ongeveer gelijk is gebleven, terwijl er naast blinden en slechtzienden een omvangrijke nieuwe doelgroep (dyslectici) is bijgekomen.  Ook het ministerie van OC&W denkt dat de klachten over verminderde beschikbaarheid met name betrekking hebben op derdenwerk en consumentenwerk.  De signalen van een verminderd aanbod van lectuur in braille worden door het ministerie niet herkend.  

Onderzoek onder de gebruikers levert geen eenduidig beeld op; er is een grote groep (41%) die vindt dat het moeilijker is geworden om materiaal in braille te krijgen, maar een ongeveer even grote groep heeft geen veranderingen bemerkt.  Daarnaast is een kleine minderheid van de respondenten (15%) van mening dat de beschikbaarheid is toegenomen.  In deze groep zijn de jongeren (tot 35) relatief oververtegenwoordigd.  Mogelijk vinden jongeren relatief vaker dat de mogelijkheden zijn toegenomen, omdat zij hierbij ook denken aan de mogelijkheden en toepassingen op ICT-gebied.  Hun algemene oordeel over de beschikbaarheid van braille wordt wellicht beïnvloed door de toegang die deze groep heeft tot nieuwe toepassingen.  Visueel gehandicapten met een betaalde baan of vrijwilligerswerk geven significant vaker dan niet-werkenden aan dat de mogelijkheden om zaken in braille te verkrijgen de laatste jaren zijn verslechterd.

Ook zijn er signalen ontvangen van een verminderde kwaliteit van braille en brailledrukwerk.  Een grote groep herkent zich hier niet in en heeft de afgelopen jaren geen veranderingen geconstateerd.  Eenderde van de geënquêteerden heeft wel het idee dat de kwaliteit de afgelopen jaren is verminderd.  Er kwamen uit de enquête echter ook signalen dat de kwaliteit de laatste tijd is verbeterd, hetgeen aansluit bij de opvatting van de FNB.  Van de groep die aangaf dat de kwaliteit van braille de afgelopen tijd is toegenomen (20%) hebben verschillende personen benadrukt dat het met name de laatste tijd het geval is.  

Gevolgen van veranderingen

Voor een aanzienlijk deel van de respondenten speelt het braille een belangrijke rol in het dagelijks leven.  Een verminderde toegankelijkheid tot braille heeft volgens de Federatie SB-Belang niet alleen gevolgen voor het leesgedrag, maar ook voor het maatschappelijk functioneren van visueel gehandicapten.  Voor de meeste visueel gehandicapten is het braille namelijk van (groot) belang voor het kunnen uitoefenen van baan of vrijwilligerswerk.  In het huidige onderzoek heeft ongeveer een kwart van de respondenten aangegeven negatieve gevolgen te ondervinden in het dagelijks leven als gevolg van een verminderde beschikbaarheid van braille.  Het gaat dan met name om materialen voor algemeen nut, zoals derden- en consumentenwerk.  Hierbinnen kunnen twee groepen worden onderscheiden, een groep waarvoor de negatieve veranderingen grote gevolgen hebben en een groep waarvoor de veranderingen minder ernstige gevolgen hebben.  Ernstige gevolgen waarmee men te maken krijgt zijn studievertraging of niet volledig kunnen participeren in werkomgeving of verenigingsleven.  Minder ernstige gevolgen zijn het zoeken van een andere invulling van de vrije tijd, hogere kosten omdat bepaalde zaken niet meer worden vergoed of langer moeten wachten op een product of materiaal in braille.  Ook is men soms genoodzaakt tot het lezen van lectuur in een andere vorm dan die van zijn of haar voorkeur.  

Wensen

De door de respondenten geuite wensen zijn divers en hebben betrekking op verschillende aspecten van de dienstverlening omtrent braille, variërend van de organisatie van de lectuurvoorziening (‘één centraal aangestuurde organisatie’) tot de kwaliteit van het papier (‘dikker papier’).  Bij de ouderen overheerst de angst dat het huidige beleid de doodsteek voor het braille betekent, waardoor visueel gehandicapten nog meer dan volgens sommigen al het geval is, worden uitgesloten van het maatschappelijk leven.  Deze angst vertaalt zich in de wens meer aandacht te besteden aan het braille als leesvorm.  Jonge gebruikers delen deze angst over het algemeen niet, hetgeen waarschijnlijk samenhangt met de vertrouwdheid onder deze groep met nieuwe ICT-toepassingen.  Hoewel een deel van de jongeren ook algemene lectuur in braille leest, gebruikt het merendeel braille toch voornamelijk voor studiedoeleinden, meestal via de leesregel.  De kritiek van deze groep is dan ook vooral gericht op het studie- en vakmateriaal.  Zo wordt bij het omzetten van studiemateriaal vaak voorbijgegaan aan de noodzaak van een didactische vertaalslag en is voor vakken waar veel met symbolen en figuren wordt gewerkt vaak geen goed lesmateriaal voorhanden.  De klachten uiten zich dan ook in de wens voor beter lesmateriaal en meer individuele begeleiding bij school en studie.  Niet alleen de leeftijd hangt samen met de wensen voor de toekomst, maar ook het opleidingsniveau.  Hoger opgeleiden hebben wat vaker zeer specifieke wensen geuit  (bijvoorbeeld lectuur in een klassieke taal of voor een zeer specialistisch vakgebied).  Een door deze groep meerdere malen geuite wens is dan ook dat men meer zou moeten ingaan op individuele wensen en de macht van het getal minder zou moeten laten gelden.

Bijlage 1
stuurgroep en klankbordgroep

Stuurgroepleden

· De heer H. van der Eijk, algemeen directeur Sonneheerdt

· Mevrouw M. van den IJssel, beleidsmedewerker informatie- en lectuurvoorziening Federatie SB-belang

· Mevrouw M. Oosting, hoofd uitgeverij FNB

· De heer A. van der Waals, deskundige lectuurvoorziening. Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden

Klankbordgroepleden

· De heer F. Elders.  Commissie Lectuurvoorziening, Federatie SB-belang

· Mevrouw A. Hardus.  Nederlandse Vereniging van Geleidehondgebruikers (NVG)
· De heer R. van Houten.  Federatie SB-Belang

· De heer H. Kuijten.  Landelijk Kenniscentrum LVG.

· Mevrouw K. Steur.  Braillewerkgroep, Federatie SB-belang

· De heer A. van der Waals.  Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden (NVBS)

· Mevrouw M. van den IJssel.  Federatie SB-Belang

Bijlage 2
Respondenten oriënterende gesprekken

· Mevrouw G. Amelink, Bartiméus

· Mevrouw I. Broekhuis, CBB Ermelo

· Mevrouw T. Doosje, Bartiméus

· Mevrouw C. Eversteijn, NLBB Den Haag

· De heer H. van der Eijk, Sonneheerdt

· Mevrouw A. Haklander, CBB Ermelo

· De heer J. van Koolwijk, LSB Nijmegen 

· Mevrouw M. Oosting, FNB Grave

· De heer A. Schipper, NLBB Den Haag

· De heer H. Snetselaar, Bartiméus

· Mevrouw E. Tilman, FNB Grave

· De heer D. Waarsenburg, Ministerie van OC&W

Bijlage 3
Onderzoekspopulatie en steekproefprocedure

Onderzoekspopulatie

Na de oriëntatiefase is gestart met de kwantitatieve dataverzameling.  De onderzoekspopulatie bestaat uit gebruikers van braille die zijn geabonneerd op een brailletijdschrift, gebruik maken van algemene lectuur in braille, of van studie- en vakmateriaal in braille.  De FNB heeft van alle drie de groepen een bestand beschikbaar gesteld.  De populatiegrootte is bepaald door het maken van een koppeling van deze drie bestanden.  Vervolgens zijn alle doublures verwijderd, evenals instellingen en abonnees die niet in Nederland woonachtig zijn.  Aangezien het bestand van de Studie&Vakbibliotheek ook abonnees bevatte die gebruik maken van andere leesvormen dan braille, moest een deel van dit bestand nog worden uitgefilterd.  Van een deel van de personen (10% algemene lectuur, 9% tijdschriften en 2% studie en vak) was geen telefoonnummer in het bestand opgenomen.  Aangezien de enquête telefonisch moest worden afgenomen zijn ook deze personen uit het bestand verwijderd.  Tot slot zijn personen jonger dan 12 jaar uit het bestand verwijderd.  Hiermee komt het totale aantal personen in de onderzoekspopulatie op 1167.  

Steekproefprocedure

Met de opdrachtgever is afgesproken dat in totaal 200 telefonische gesprekken met gebruikers van braille zullen plaatsvinden.  Aangezien de ervaring leert dat niet alle personen die worden benaderd kunnen of willen meewerken, is de steekproef met een bepaald percentage opgehoogd.  De grootte van de zogenaamde ‘bruto-steekproef’ is daarnaast nog afhankelijk van de mate waarin het onderwerp ‘leeft’ onder de betrokkenen.  Gezien de grote betrokkenheid van de doelgroep is men vanzelfsprekend eerder geneigd zijn of haar medewerking te verlenen dan wanneer dit niet het geval zou zijn geweest.  

Wel hebben we te maken met een bemoeilijkende factor.  Onder meer als gevolg van reorganisatie(s) van de blindenbibliotheken zijn de ons verstrekte bestanden in de loop der jaren meermalen bijgewerkt en opgeschoond.  Door kleine verschillen in werkwijze tussen de oorspronkelijk zelfstandig werkende instituten, bleken de bestanden daarnaast niet op alle punten uniform.  Daarbij kon tevoren niet worden uitgesloten dat ze foutieve of gedateerde informatie bevatten.  Dit kan tot gevolg hebben dat personen die op basis van de gegevens in ons bestand tot de doelgroep behoren, toch niet in aanmerking komen voor een gesprek.  Omdat vooraf niet bekend was hoe groot deze moest zijn voor een nettoresultaat van 200 respondenten, werd het trekken van een steekproef bemoeilijkt.  Uitgaande van een respons van 75% en een vervuiling van 5% is besloten tot de volgende procedure:

	Uit de totale populatie is volkomen aselect een steekproef van 300 particuliere telefoonnummers getrokken.  Naar verwachting viel maximaal 5-10%% (15-30 personen) af omdat deze buiten de doelgroep vielen.  Ervan uitgaande dat van de overgebleven 270-285 personen 75% zijn medewerking zou verlenen bedroeg de nettosteekproef 200-215 personen.  Begonnen is met het benaderen van de eerste persoon op de lijst.  Vervolgens waren er twee mogelijkheden:

· Er werd niet opgenomen.  In dit geval is deze persoon op een ander tijdstip teruggebeld.  Om de respons zo hoog mogelijk te laten zijn, heeft het veldwerk zowel overdag als ’s avonds plaatsgevonden.  De kans om de geselecteerde personen te spreken te krijgen werd hiermee vergroot. Indien nodig is 3x teruggebeld.

· Er werd opgenomen.  Het interview is gestart met de vraag of we de door ons geselecteerde persoon konden spreken.  Vervolgens waren er twee mogelijkheden:

· We hadden direct de juiste persoon aan de telefoon en vroegen hem of haar om medewerking aan het onderzoek.  Bij medewerking werd het interview indien mogelijk direct  afgenomen.  Was dit niet mogelijk, dan werd een afspraak gemaakt.  

De betreffende persoon bleek niet aanwezig.  In een dergelijk geval werd het onderzoek toegelicht aan de persoon die we aan de telefoon hadden en maakten we een afspraak om op een later (afgesproken) tijdstip terug te bellen.  


Op deze wijze zijn alle door ons geselecteerde personen benaderd.  De steekproeftrekking heeft volledig aselect plaatsgevonden.  Er is in geen enkele fase een selectieve quota techniek toegepast en er heeft tussentijds geen bijsturing plaatsgevonden.  

Het trekken van een steekproef heeft tot doel algemene uitspraken te kunnen doen over de populatie zonder dat deze in zijn totaliteit hoeft te worden geraadpleegd.  Hierbij is het van belang dat de steekproef op voor het onderzoek relevante kenmerken niet afwijkt van de samenstelling van de populatie.  De relevante kenmerken variëren per onderzoek.  Voor dit onderzoek hebben wij gekozen voor de kenmerken geslacht, leeftijd en de typen lectuur die men leest in braille (algemene lectuur, tijdschriften, studie- en vakmateriaal of een combinatie hiervan); deze kenmerken waren bekend omdat ze door de bibliotheken worden geregistreerd.  

Tabel 1.

Verdeling achtergrondkenmerken (N = 1167, n=203)

	
	Populatie (N=1167)
	Steekproef (n=203)

	
	Abs.
	%
	Abs.
	%

	Geslacht (N=1167, n=203)
	
	
	
	

	
man
	496
	43
	93 
	46

	
vrouw
	651
	57
	110 
	54

	Leeftijd (N=1167, n= 203)
	
	
	
	

	
12-17 jaar
	77
	7
	20 
	10

	
18-34 jaar
	225
	19
	42 
	21

	
35-65 jaar
	559
	47
	90 
	44

	
65 jaar en ouder
	336
	28
	51 
	25

	Type leesmateriaal (N=1167, n=178)
	
	
	
	

	
niets
	-
	-
	24
	12

	
algemene lectuur/romans/informatieve lectuur 
	977
	81
	126 
	63

	
tijdschriften
	538
	44
	102
	51

	
studie- en vaklectuur
	91
	8
	68 
	34


De tabel laat zien dat de steekproef op de kenmerken geslacht en leeftijd nagenoeg hetzelfde is verdeeld als de totale populatie.  Hierop hoefde dan ook geen correctie te worden toegepast.  De verhoudingen tussen het type leesmateriaal in de totale populatie en in de steekproef verschillen aanzienlijk.  Dit heeft twee redenen.  Ten eerste is de groep studie- en vakgebruikers in de steekproef opzettelijk oververtegenwoordigd.  Hiertoe is bij aanvang van het onderzoek besloten omdat anders het aantal gebruikers te laag zou zijn om algemene uitspraken voor deze groep te kunnen doen.  Achteraf bleek echter een aanzienlijk deel dat volgens onze gegevens geen studie- en vakgebruiker zou zijn naar eigen zeggen wel gebruik te maken van de studie- en vakbibliotheek, hetgeen betekent dat het bestand niet geheel betrouwbaar is óf dat de door de gebruikers gegeven antwoorden niet altijd juist zijn.  Omdat hierdoor niet duidelijk is welk deel van de gebruikers in de totale populatie studie- en vakliteratuur gebruikt (de 8% in de tabel is slechts een indicatie) kan geen weging plaatsvinden opdat een representatieve afspiegeling wordt verkregen.  Daar komt bij dat een deel van de jongeren die braille gebruiken bij hun opleiding, onderwijs volgt aan een regionale instelling.  Sommigen van hen zullen hun studieboeken via deze instelling ontvangen (ongeveer 200 jongeren in de leeftijd van 6-18 jaar).  Aangezien de instellingen niet in de steekproef zijn opgenomen, zijn deze jongeren niet in de steekproef vertegenwoordigd.  Ook opvallend is het feit dat 12% van de door ons gesproken braillelezers geen van de drie vormen van lectuur (algemene lectuur, tijdschriften of studie- en vakmateriaal) leest, terwijl je dit op basis van de gegevens wel zou mogen verwachten.  Omdat deze personen wel gebruik maken van bijvoorbeeld dagbladen of geregeld zaken van algemeen nut laten omzetten in braille zijn ze wel meegenomen in het onderzoek.  Vanwege deze afwijkende verdeling is het mogelijk dat het beeld van de gehele groep braillegebruikers een enigszins vertekend beeld oplevert, maar de resultaten per groep lezers (algemene lectuur, tijdschriften en studie- en vakmateriaal) zijn naar onze mening wel representatief voor dezelfde groepen in de totale populatie. 

Bijlage 4
gebruikte Afkortingen en genoemde organisaties

Ministerie van BZK

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

CBB



Christelijke Blinden Bibliotheek

CBS/ NIMAWO 

Centraal Bureau voor de Statistiek/Nederlands Instituut voor 



Maatschappelijk Werk Onderzoek

CGL



Vroegere Centrum voor Gesproken Lektuur, inmiddels 



opgegaan in de FNB

DAISY



Digital Accessible Information System

Federatie SB-belang

Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang

FNB



Voorheen: Federatie van Nederlandse Blindenbibliotheken  



Tegenwoordig: Lectuur en informatie voor mensen met een 



leeshandicap 

FOVIG



Federatie van Ouders van Visueel Gehandicapten  

ICD-10 


International Classification of Diseases 

LSB



Bibliotheek Le Sage ten Broek

MD-vereniging 

Macula Degeneratie Vereniging

Ministerie van OC&W 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

NLBB



Nederlandse Luister- en Braille Bibliotheek

NVBS



Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden

NVG 



Nederlandse Vereniging van Geleidehondgebruikers

Retina Nederland

Patiëntenvereniging voor mensen die lijden aan de erfelijke 



aandoening RP en aan andere retinale oogaandoeningen

SVB 



Vroegere Studie- en Vakbibliotheek voor visueel en 




anderszins gehandicapten, inmiddels opgegaan in de 



FNB

WHO



World Health Organisation
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� 	Dit bleek de meest geschikte manier om de doelgroep te bereiken.  Braillegebruikers die niet zijn geregistreerd in de bestanden van de bibliotheken zijn dientengevolge niet meegenomen in het onderzoek.


� 	Gebaseerd op een schatting van de stuurgroepleden. 


� 	Dit zijn klanten die het afgelopen jaar minimaal één boek of tijdschrift in braille hebben besteld.


� 	Gebaseerd op een schatting van de stuurgroepleden. 


� 	Gebaseerd op een schatting van de stuurgroepleden. 


� 	Dit zijn klanten die het afgelopen jaar minimaal één boek of tijdschrift in braille hebben besteld.


� 	Gebaseerd op een schatting van de stuurgroepleden. 


� 	Gesprek met medewerker OC&W, zie bijlage 2.


� 	Gebaseerd op gesprekken met vertegenwoordigers van de ‘Anders Lezen’-bibliotheken en jaarverslagen. 


� 	In de steekproef zijn de studie- en vakgebruikers relatief oververtegenwoordigd.  Omdat zich hierin wellicht een relatief groot aandeel thuiswonende jongeren bevindt (die minder gebruik zullen maken van materialen voor algemeen nut), is de verdeling van gebruikers versus niet-gebruikers in de totale populatie met uitzondering van de studie- en vakgebruikers bekeken.  Ook dan blijkt echter exact 31% gebruik te maken van deze mogelijkheid.





� 	Deze vraag is anders geformuleerd dan de twee overige vragen.  Er is niet expliciet gevraagd naar voorkeur, maar naar de wijze waarop men studie- en vakmateraal krijgt aangeleverd.  Hierbij waren meerdere antwoorden mogelijk (n=68).
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