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1.
Inleiding

Begin 2009 kwamen er naast de Victor Reader Stream 2 nieuwe multifunctionele mini spelers op de markt. Er bleek veel behoefte aan een vergelijkende gebruikerstest. Wat kunnen ze, hoe is de kwaliteit en de gebruiksvriendelijkheid en hoe lang gaan ze mee op een accu. Vijf gebruikers en een expert hebben de spelers individueel getest en gezamenlijk een aantal opname en weergave tests gedaan. Daarna hebben de importeurs de gelegenheid gekregen om commentaar te geven.

1. A
Geteste apparaten

Milestone 312 (vanaf nu de 312)

Plextalk Pocket (PTP1) (vanaf nu de Pocket)

Victor Reader Stream (vanaf nu de Stream)

1. B
Wat ze alle drie gemeen hebben

Het zijn multifunctionele spelers die gemakkelijk in de binnenzak passen. Ze hebben alle een luidspreker en koptelefoon mogelijkheid. Het zijn volwaardige Daisyspelers met de functionaliteit van een tafelmodel daisyspeler inclusief het versneld kunnen afspelen. Ze hebben echter geen cd lade; de Daisyboeken en tijdschriften, die in Nederland op dit moment nog per cd worden verzonden moet u via de computer op een SD kaartje zetten en deze in de speler stoppen. Het zijn daarnaast mp3 muziekspelers, notitie apparaten en alle drie kunnen ze computerteksten met een ingebouwde Nederlandse stem voorlezen. Ze kosten iets minder dan een tafelmodel daisyspeler namelijk rond de 350 euro. Tot slot zou u ze als daisyspeler of memorecorder vergoed moeten kunnen krijgen bij alle zorgverzekeraars.

1. C
Waar ze in verschillen

Milestone 312

De 312 is de kleinste met verreweg de minste knoppen en de meeste mogelijkheden die echter in deze eerste software versie nog niet alle actief zijn. Nu al is er een klok en wekker, en optioneel voor twee tientjes een eenvoudig te bedienen radio met zes voorkeuzemogelijkheden en voor ruim 100 euro een heel simpel en effectief labelsysteem voor bijvoorbeeld cd’s of producten in de voorraadkast of diepvries.

Plextalk Pocket

De Pocket blinkt uit als eerste volledig toegankelijke professionele opname recorder met hoorbare opnameniveau indicatie. Het is de meest geavanceerde van de drie, maar ook de meest ingewikkelde in de bediening. Alles moet via het menu worden geregeld. Er zijn nog nauwelijks sneltoetsen voorzien. Er is wel een klok beschikbaar en de klankkleur van de hoge tonen kan worden ingesteld. Uniek is de geavanceerde mogelijkheid om een back-up van de gegevens te maken op een SD kaart, een USB stick of zelfs enkele door Plextor aangegeven USB harde schijven. Ook kan van USB cd, DVD en harde schijven Daisyboeken of muziek worden afgespeeld. 

Victor Reader Stream

De Stream is in tegenstelling tot de twee andere al meer dan een jaar op de markt. Dit apparaat heeft de trend gezet voor de functionaliteit van de twee nieuwe apparaten en is robuust en gebruiksvriendelijk. Bij het beluisteren van muziek kan de klankkleur van hoge en lage tonen worden ingesteld. Er kan ook audio van een usb-stick worden afgespeeld.

2
Agenda en adresboek functie

Alleen de 312 heeft ook zonder de nog komende uitgebreide agenda functie als enige de mogelijkheid om aantekeningen tussen te voeghen. U houdt op die manier heel eenvoudig een agenda of adresboek bij door een nieuwe afspraak tussen te voegen. Onhandig is alleen dat u alleen met pijl naar links of rechts door de lijst kunt lopen en met een sneltoets naar begin of eind van de lijst kunt springen.

3
Snelheid van bediening

De Stream en de Pocket zijn echte mini computers waardoor ze traag reageren. De Pocket verreweg het meest doordat deze bij veel commando’s overbodige piepsignalen en gesproken boodschappen geeft. De 312 reageert vele malen sneller op een commando, waarschijnlijk omdat de software speciaal voor dit apparaatje is geschreven.

4
Werktijd op accu

De accutijd wordt bekort door het manoeuvreren tijdens het beluisteren en het afspelen op hoog volume.

Duur accu bij beluisteren gesproken boeken op normale snelheid met ingebouwde luidspreker op laag volume:
312 9 uur, Pocket 10 uur, Stream 29 uur

Duur accu bij beluisteren boeken op hoge snelheid met ingebouwde luidspreker op laag volume:
312 3 uur, Pocket 8 uur, Stream 14,5 uur

Duur accu bij beluisteren tekst naar audio op normale snelheid op laag volume:
312 4 uur, Pocket 6 uur Stream 14 uur

5
Geluidsformaten

Het standaard formaat waarmee computers geluid afspelen is wave. Omdat dat veel ruimte inneemt zijn er technieken ontwikkeld omdat ruimtegebruik te verminderen. Meest gangbare gecomprimeerde geluidsformaat is mp3, dat voor Daisy wordt gebruikt. Wijd verbreid zijn ook wma van Microsoft en aac van de makers van de i-pod. Omdat 3gp een gratis en geheel rechtenvrij formaat is, wordt dit exotische formaat door de Stream gebruikt.

De 312 speelt wave, mp3, wma en aac af. De Pocket speelt wave, mp3 en 3gp en de Stream wave, mp3 wma, 3gp flac en ogg-forbis af.

Wat betreft opname formaten neemt de 312 bij notities op in een spraakkwaliteit, maar bij opnamen op de externe SD kaart met een externe microfoon in 128Kbps mono en in de toekomst in stereo. De Pocket neemt voor notities in een spraak kwaliteit op, maar bij Daisy opnamen met een externe microfoon in stereo in vele kwaliteiten wave en mp3. De Stream neemt op 128Kbps mono in het formaat 3gp op dat via de computer met een speciaal stukje software van de makers kan worden omgezet naar wave. Wil men dit grote formaat wave omzetten naar mp3, dan dient men dat te doen met een audio bewerk programma.

6
Kinderziekten

De 312 en de Pocket zijn de tegenhangers van de Stream die al een jaar op de markt is. Omdat deze apparaatjes voor de verhoudingsgewijs kleine markt van blinden en slechtzienden worden gemaakt is het aantal ontwikkel uren bij die bedrijven beperkt. De eerste versie van de software in de 312 en de Pocket zijn nog niet foutloos.

312

Een aantal functies komt pas in de volgende versie beschikbaar. Bij de functie Daisy boeken en tijdschriften kan wel een hoofdstuk of artikel worden verwijderd, maar niet het gehele boek. De functie verwijderen lijkt erg op de toetscombinatie om de toetsenvergrendeling aan of uit te zetten. Niet handig.

Pocket

Een enkele maal waren de bovenste toetsen korte tijd niet te bedienen. Als voor het beluisteren van Daisy een hogere snelheid staat ingesteld wordt dat ook doorgevoerd bij het afspelen van muziek en in het menu. In het test exemplaar is er bij het maken van opnamen met de interne microfoon een storend bijgeluid. Opnemen van memo’s in een vergadersituatie is daardoor nauwelijks mogelijk. Ook was de pijl naar links toets moeilijk te activeren. Als men bladert door de verschillende soorten bestanden worden de Daisy en tekstbestanden niet in een folder gegroepeerd. Een spraakmemo kan niet snel worden verwijderd. Soms wil men snel door muziek of memo’s bladeren. Handig is dan dat de inhoud als eerste te horen is en pas in stop stand de namen worden gegenereerd. Als men horizontaal bladert door bestanden wordt het bestand altijd meteen afgespeeld wat tijdens het bladeren erg vertragend werkt. Als men met de vijf toets informatie opvraagt wordt eerst de technische info gegenereerd en pas daarna de gegevens die een gebruiker vaak het eerst wil weten. De pingeltjes en boodschappen die na elke druk op een knop worden gegenereerd vertragen ook erg. De bediening gebeurt met de dicht bij elkaar geplaatste pijltjestoetsen terwijl er een prachtig duidelijk numeriek toetsenbord beschikbaar is waar weinig mee gebeurd. Kortom de ontwikkelaars zijn overduidelijk techneuten/ aan de gebruiksvriendelijkheid is nog te weinig tijd besteed.

7
Luistertest

Het testpanel onderwierp de spelers aan een vergelijkende luistertest. Hieronder vindt u de bevindingen.

7. A
Beluisteren kwaliteit spraak en muziek met ingebouwde luidspreker

De 312 heeft de meest overtuigende luidspreker met de meeste body; de Pocket luidspreker is erg licht van toon maar nog goed verstaanbaar. De Stream luidspreker is ook licht van toon maar in verhouding met de andere twee veel zachter. De 312 en de Pocket zijn in een stille ruimte op afstand nog goed te beluisteren.

7. B
Beluisteren kwaliteit muziek met hoogwaardige koptelefoon

Alle drie hebben een opvallend hoge kwaliteit muziekweergave. De muziekweergave van de 312 is een stuk verbeterd ten opzichte van de Milestone 311 De muziekinstrumenten klinken op de 312 nog een fractie geprononceerder dan op de andere twee geteste spelers.

7. C
Beluisteren kwaliteit Daisy op hoge snelheid

De beluisterbaarheid van teksten op hoge snelheid is van alle drieverrassend goed. De woorden worden door de Pocket op hoge snelheid wat afgeknepen waardoor deze sneller dan de anderen onverstaanbaar wordt.

7. D
Beluisteren kwaliteit tekst naar spraak

Alle apparaatjes kunnen computerteksten met een Nederlandstalige synthetische stem uitspreken. Omdat er maar kleine processors in zitten is de verstaanbaarheid minder dan bij synthetische stemmen voor de computer. Voor eenvoudige teksten met een voorspelbare informatiestroom is deze tekst naar spraak functie goed bruikbaar. Het gaat mis als men wetenschappelijke of technische teksten wil lezen. Dat speelt bijvoorbeeld al bij de technische paragraven van de handleidingen die in de apparaten zelf kunnen worden opgeroepen.

De 312 heeft vele stemmen aan boord in de talen Engels Duits Frans en Nederlands. Als die als standaard stem worden ingesteld, worden ook de menu’s in die taal voorgelezen. Jammer alleen is dat de Nederlandse stemmen zoals Femke en Max voortdurend de klemtoon van woorden verkeerd leggen en sommige woorden niet goed uitspreken zodat de verstaanbaarheid van eenvoudige teksten minder is dan bij de overige twee spelers.
De Pocket heeft twee Nederlandstalige stemmen aanboord waarvan de ene onbruikbaar is. De andere is wat donker van toon, maar voor eenvoudige teksten goed bruikbaar.

De Stream heeft één redelijk verstaanbare Engelstalige en één Nederlandstalige stem. De Nederlandstalige is dezelfde als van de Pocket.

7. E
Kwaliteit opname met ingebouwde microfoon in conferentie en interview situaties

De conferentie opnames van de 312 en Pocket zijn helderder dan de opnames van de Stream. In conferentie situaties laat de Stream stemmen die verder verwijderd zijn van de microfoon echter verrassend veel duidelijker horen. In interview situaties vervagen bij de 312 en de Pocket de achtergrond geluiden eerder dan bij de Stream. Opvallend is dat bij opnamen van de Stream snel vervorming optreedt bij harde geluiden. Dat treedt al op bij koorrepetities of een interview in een bar omgeving.

8
Contrast knoppen en symbolen

Voor mensen met een gezichtsrest is contrast van knoppen en symbolen belangrijk. Bij alle drie spelers is er een goed contrast tussen de knoppen en de behuizing. De symbolen op de knoppen zullen voor velen te klein zijn maar dat heeft te maken met het formaat van de spelers. De Pocket heeft een goed herkenbaar numeriek toetsenblok, maar de bediening geschiedt jammer genoeg voornamelijk met het toetsenblokje daar boven waarvan de pijltjestoetsen en de OK knop veel dichter op elkaar staan dan de toetsen van het numerieke blok.

9
Eindbeoordeling

9. A
Algemene indruk

Alle drie apparaatjes zijn een aanwinst voor de doelgroep. Aanvullend op de mobiele telefoon zullen veel mensen die mobiel gesproken boeken en tijdschriften willen lezen, muziek luisteren of een aantekening inspreken er bij gebaat zijn.
De 312 met zijn zes knoppen is het kleinst en ligt lekker in de hand. De speler heeft een aantal extra functies en kan als enige als agenda worden gebruikt. De bediening lijkt intuïtief, zeker voor mensen die knoppenvrees hebben. De 312 heeft echter zo veel meer functies gekregen dan de 311 dat het beperkte aantal knoppen omslaat in een nadeel. De functies als toetsen vergrendelen en volume wijzigen moeten al met een combinatie van twee knoppen worden aangeroepen. De keuze tussen intern en extern geheugen die op de 311 nog intuïtief was is nu verscholen in het menu. Als men de 312 een poos niet heeft gebruikt, is men waarschijnlijk de combinatietoetsen vergeten om een functie uit te voeren.

De Pocket heeft de meeste instelmogelijkheden en is de eerste volwaardige bedienbare professionele opnamerecorder. De speler is traag en niet intuïtief in de bediening.
De Stream is erg robuust, gaat verreweg het langst mee op batterijen en doordat deze al een jaar op de markt is zijn alle kinderziektes er uit. Het apparaat heeft voor elke basisfunctie aparte knoppen en de interne microfoon is voor conferentie opnamen erg geschikt.

9. B
Geschikt voor welke doelgroep?

De 3 toestellen zijn alleen geschikt voor mensen die met apparaten met kleine knopjes kunnen omgaan zoals een mobiele telefoon. Voor het beluisteren van daisy boeken en tijdschriften dient men in Nederland de computer kennis te hebben om Daisy cd´s op een SD kaart te zetten. De Stream lijkt voor niet ervaren gebruikers het eenvoudigst in de bediening.

