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Samenvatting

Dit afstudeerproject heeft plaatsgevonden in opdracht van de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang. Deze Federatie heeft de volgende problematiek gesignaleerd.  

De Nederlandse samenleving is hard op weg naar een kennis- en informatiemaatschappij. Om die kennis en informatie te vergaren en te gebruiken, maakt men in toenemende mate gebruik van moderne, met name visueel georiënteerde, informatie- en communicatie technieken. Voorbeelden hiervan zijn elektronische apparaten in huis, voorzien van displays, tiptoetsen en touchscreens. 

Voor mensen met een visuele handicap zijn problemen met deze apparaten aan de orde van de dag. Om deze gebruikers de mogelijkheden van de huidige technologische ontwikkelingen te kunnen bieden is een project gestart, waarvan deze afstudeeropdracht het begin vormt. 

Het probleem is in een analyse op verschillende punten uitgediept. Er is gekeken naar de doelgroep, apparaten waar zich problemen mee voordoen en de huidige stand van de technologie. Aan de hand hiervan is een Programma van Eisen en Wensen opgesteld voor het vervolg van dit project. 

Het belangrijkste element dat hierin naar voren komt is dat de oplossing voor dit probleem, in de vorm van een product, alle functies van elektronische apparaten in principe toegankelijk moet maken voor blinden en slechtzienden. Omdat de eigenschappen per slechtziend persoon zeer uiteen kunnen lopen, is voor het opstellen van de eisen uitgegaan van de mogelijkheden en beperkingen van een blind persoon. In een later stadium van dit project zal met de eisen en wensen van slechtziende personen rekening gehouden moeten worden, door bijvoorbeeld het gebruik van goede contrasten en niet-reflecterende materialen. 

Daarnaast is uit de analyse naar voren gekomen dat het product gebruik moet maken van meer dan alleen visuele feedback. Blinde en slechtziende personen maken voornamelijk gebruik van tast en gehoor bij de interactie met hun omgeving. 
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Tevens is gebleken dat de doelgroep een hoge gemiddelde leeftijd heeft. Dit heeft extra ergonomische ontwerprichtlijnen tot gevolg, wat betreft bedienbaarheid en maatvoering. Tenslotte is tijdens dit project het belang naar voren gekomen van de acceptatie van de toevoeging die voor dit product aan elektronische apparaten in huis gedaan moet worden, door fabrikanten. Al deze aspecten zijn meegenomen bij de ontwikkeling van het concept. 

Er is een universeel toepasbaar systeem ontworpen, waarmee de zelfstandige bediening van, en communicatie met elektronische producten in huis mogelijk wordt voor gebruikers met een visuele handicap. Dit systeem bestaat uit een “product voor bediening” en een “toevoeging aan het apparaat”. Het concept dat hiervoor ontwikkeld is, is een principeoplossing voor dit universeel toepasbare systeem. De basispunten van het concept zijn:

· Bediening door middel van een schuifpaneel met 6 schuifjes welke in 16 verschillende standen kunnen staan

· Visuele, tactiele én auditieve feedback tijdens het gebruik

· Draadloos datatransport tussen concept en elektronisch apparaat

· Zend- en ontvangstmodule voor datatransport in concept en apparaat

· Oplaadbare energiebron

Het concept is uitgewerkt in een concreet productidee. Dit idee is aan de hand van een gebruiksonderzoek getoetst en geoptimaliseerd tot een productvoorstel. Het productvoorstel is een mogelijke uitwerking van het concept, in de vorm van een concreet product voor de bediening. Hierbij is met name aandacht geschonken aan de bediening van het product door de doelgroep en de technische haalbaarheid van het concept. 

Door de schuifjes in een bepaalde stand te zetten, kan een opdracht stap voor stap samengesteld worden. Hiermee is een eenduidige bedieningstructuur ontstaan. 

Een andere eigenschap van het productvoorstel is dat het veilig opgeborgen kan worden in een oplaadmodule aan de muur. Op deze manier bezit het product altijd voldoende energie en kunnen gebuikers het product tevens eenvoudig terug vinden. 

Het productvoorstel maakt gebruik van datatransport tussen product en toevoeging door middel van infrarood. Om de datatransmissie universeel te laten verlopen dient een raamwerk ontwikkeld te worden voor het opslaan van menufuncties van elektronische apparaten. In dit voorstel heeft het raamwerk als randvoorwaarde dat de menufuncties verdeeld worden over 5 menu lagen met 16 functies per laag. Op deze manier kunnen alle functies van de apparaten onder de schuifjes geplaatst worden. Een dusdanig universeel raamwerk blijft bruikbaar, ook als de ontwikkelingen in datatransport nieuwe rendabele en breed toepasbare technieken opleveren, zoals nu verwacht wordt voor de Bluetooth technologie.

Het productvoorstel dat in dit project ontwikkeld is, dient verder uitgedetailleerd te worden, voordat het geproduceerd kan worden. Deze detaillering dient te geschieden op het moment dat een producent voor het product gevonden is.

Een nadere analyse van de trends in de markt op dit gebied, heeft een aanzet gegeven tot het ontwikkelen van een plan voor de voortzetting van dit project. Voor een succesvol verloop dient een groot concern voor apparatuur in huis aangetrokken te worden voor het overnemen van dit project. Een groot concern heeft de financiële mogelijkheden om dit project te trekken. Bovendien is gebleken dat verschillende bedrijven reeds bezig zijn met het ontwikkelen van een draadloos netwerk in huis, waardoor apparaten bediend kunnen worden. Dit project kan hierbij aansluiten. 

Tijdens deze afstudeeropdracht is gebleken dat dit project technisch en ergonomisch haalbaar is. De taak van de Federatie is het promoten van dit project en zorgen voor een bewijs van economische haalbaarheid. Dit is essentieel is voor het succesvol introduceren van een product dat bedient kan worden door mensen met een visuele handicap en elektronische apparatuur in huis hierdoor toegankelijk maakt. 




































































































































































































Het productvoorstel
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