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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Met de slogan 'Nederland massaal digitaal' geeft de overheid te kennen dat de invoering van de infor​matiemaatschappij in Nederland voor haar hoge prioriteit heeft. Het gaat daarbij om meer dan digitalisering van bedrijven of het lokken van yups en freaks naar de digita​le snelweg. Het gaat om het stimule​ren van PC- en Internet​ge​bruik op alle terreinen van de samenleving.

Voor de maatschappelijke ontplooiing van elke burger is het van belang dat hij/zij kan aanhaken bij deze ontwikkeling. Met het organiseren van 'digitale trapveldjes' en tal van andere ondersteunende maatregelen maakt de regering duide​lijk dat het haar ernst is als ze stelt, dat àlle burgers de kans moeten krijgen mee te doen.

Voor visueel gehandicapten houdt deze ontwikkeling zowel kansen als bedreigingen in.

Indien het lukt visueel gehandicapten in ruime mate toegang te geven tot de aanwezige digitale informatie en diensten, dan is een van de grootste problemen van het niet goed kunnen zien ‑ communi​catie en toegang tot informatie ‑ voor een groot deel opge​lost. Lukt dit echter niet, dan dreigt inderdaad het scenario dat velen vrezen: blinden en slecht​zienden worden maatschappe​lijk gemarginaliseerd. Hun deelna​me aan regulier onder​wijs, het arbeidspro​ces en het algemeen maatschappelijk ver​keer worden grondig gefrustreerd, omdat informatie​tech​nologie binnen enkele jaren op alle terreinen van het leven volop zal worden toege​past.

In dit licht bezien is het voor blinden en slechtzienden, veel meer dan voor hun goedziende medeburgers, van levensbe​lang dat zij 'massaal digitaal' gaan.

Ondertussen is het daadwerkelijk ontsluiten van digitale informatie en diensten voor blinden en slechtzienden verre van eenvoudig. Op de eerste plaats moeten aanzienlijke technische problemen worden overwonnen. Daarnaast echter moeten de nieuwe technieken daadwerkelijk onder bereik van de blinden en slechtzienden worden ge​bracht. Het huidige voorzieningenkader is daarvoor absoluut ontoerei​kend.  

Met het project 'Visueel gehandicapten massaal digitaal' wil de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang een voor​zieningeninfrastructuur in het leven roepen, die in de komende jaren tienduizenden blinden en slechtzienden moet bijstaan in het gebruik van PC's en informatiediensten in hun dagelijks leven.

1.2 Het belang van de computer voor visueel gehandicapten

Computers en digitale informatiediensten winnen snel terrein op alle gebieden van het maatschappelijk leven. Onderwijs zonder Internet, een beroep zonder regelmatig computerge​bruik, het is bijna niet meer voor te stellen. Solliciteren, winkelen en bankieren via Internet zullen weldra heel gewoon zijn. Veel Nederlanders hebben al een e-mailadres en steeds meer publieke informatie is alleen nog maar op het Internet actueel te verkrijgen. Wie aan die ontwikkeling geen deel kan hebben zal maatschappelijk ach​terop raken.

Dit alles geldt voor blinden en slechtzienden onverkort. Voor hen staan er echter extra belangen op het spel. De computer kan in belangrijke mate bijdragen tot hun maat​schappelijke zelfstandigheid.

Enkele voorbeelden: 

· Via de computer kunnen zij rechtstreeks post uitwisselen (lezen en schrijven) met alle personen en bedrijven die een e-mailadres hebben;

· Bank- en belastingza​ken kunnen ze zelfstandig afhandelen; 

· Deelname aan vereni​gings- en vrijwilligerswerk wordt bevorderd (de stukken zijn via e-mail zelf te lezen);

· de reisplanner, de tele​foongids, de gemeente-informatie, 

dit alles staat via Internet ter beschikking. Koppeling van een scanner maakt ook nog eens veel gedrukte informatie leesbaar.

Een ander facet vormt de digitale dienstverlening specifiek ten behoeve van blinden en slechtzienden. Het ligt voor de hand dat de blindenbibliotheken een belangrijk deel van hun dienstverlening zullen digitaliseren. Kiezen uit de collec​tie en toezending van (gesproken) boeken via Internet zal weldra mogelijk zijn. Iets dergelijks geldt voor de dage​lijkse krant. Ook in de begeleiding van scholieren en in specifiek entertainment zijn ontwikkelingen te verwachten.

Voor blinden en slechtzienden is een computer niet zo maar een noviteit om 'bij' te blijven, het is een 'must', een onmisbaar hulpmiddel dat je beter in staat stelt maatschap​pelijk te functioneren.

1.3 Probleemanalyse

Hoe aantrekkelijk de perspectieven uit de vorige paragraaf ook zijn, er moet nog heel wat gebeuren om deze potentiële mogelijkheden werkelijkheid te laten worden.

Allereerst stelt de toenemende visualise​ring van presenta​tie- en navigatie- (zoek-)technieken een aan​zienlijk tech​nisch probleem. Daar​naast zijn er nogal wat voorzieningen nodig om de beschikba​re technische oplossingen daadwerkelijk onder bereik te brengen van alle visueel gehan​dicapten. Vanzelfsprekend moet de ver​strekking van hulpmidde​len en aangepaste software vol​doende ruimhartig zijn. Echter, in aanvulling daarop dient een voor​zieningeninfrastruc​tuur te worden opgebouwd die blinden en slechtzienden ondersteunt bij het (leren) omgaan met hun PC. Dat "(leren) omgaan" is voor visueel gehandicap​ten een grote opgave. Speciale trai​ning en een zekere mate van blij​vende onder​steuning zijn onmisbaar.

In het afgelopen jaar werd het ontbreken van zo'n infra​struc​tuur van verschillende kanten als ernstig probleem gemeld. Belangenorganisaties, gebrui​kersgroepen van leveran​ciers en de discussie op het electronisch-forum ELnet maakten duidelijk dat veel beginnende computergebrui​kers te kampen hebben met grote gevoelens van onmacht bij het onder de knie krijgen van Windows en de basistoepassin​gen. Gevorderden worden belemmerd in het gebruik van andere programma's, omdat de aanpassingen daar niet op aansluiten of slechts met extra voorzieningen daarop aan te sluiten zijn met behulp van macro's, scripts en bijzondere instellingen.

Aanleiding tot dit projectprogramma is de dreigende achterstandspositie van blinden en slechtzienden in de informatiemaatschappij. De voornaamste oorzaken en hun beteke​nis voor het programma zijn:

· Een toenemend aantal diensten en aangeboden informatiepa​gina's is, vanwege visu​ele non-tekst informatie, voor visueel gehandicapten niet toegankelijk door het gebruik van bijvoorbeeld bewegende beelden, kleuren en grafieken;

· Mensen beschikken niet over adequate hulpmiddelen/softwa​re. Nog steeds wordt bijvoorbeeld de 20-cellige leesregel voor thuis​situaties verstrekt, terwijl dit hulpmiddel bij gebruik van Windows volslagen onbruikbaar is.

· De opleidingsmogelijkheden voor het (leren) werken met een hulpmiddel voor PC- en Internettoegang zijn onvol​doende. De opleidingen zijn in veel gevallen ingebed in het kader van intra- of semi-murale, kortlopende revalidatie en/of zijn gericht op een bepaald hulpmiddel. 

· Praktijkkennis over (problemen met) computergebruik door visueel gehandicapten is versnipperd over een groot aantal personen en instellingen. Probleemoplossingen, tips en trucs zijn daardoor niet gemakkelijk te achterhalen voor mensen die ze nodig hebben.

· Het huidige cursusaanbod is te beperkt, te ontoegankelijk en vaak van onvoldoende kwaliteit om visueel gehandicapten 'massaal digitaal' te krijgen en te houden. Bovendien ontbreekt het aan meetbare eindter​men en aan een eindtoets.

· Het schort aan cursusmateriaal dat geschikt is voor zelf- en thuisstudiemogelijkheden, kan dienen als naslagwerk en voldoet aan de specifieke eisen die worden gesteld aan het werken zonder visuele ondersteuning. 

· Veel van​zelf​sprekendheden voor zienden die werken met Windows zijn voor visueel gehandi​capten niet werkendeweg waarneem​baar, omdat bestaand materiaal niet is aangepast op de ergonomie van het niet zien. Het werken zonder muis heeft onder meer een impact op de volgorde van handelingen en sluit bepaalde handelingen zelfs uit, waardoor men bijvoorbeeld gebruik moet maken van zoekopdrachten. 

· Hulp in de thuissituatie is onvoldoende. Bij de verstrek​king van hulpmiddelen wordt doorgaans slechts mondjesmaat 'hulp thuis' toegewezen. Na een eerste installatie en enige aanwijzingen wordt de gebruiker aan zijn lot over​gelaten. Voor installeren en toelichten van upgrades is geen capaci​teit beschikbaar.

· De snelle ontwikkeling van software en de daar​door geïnduceerde snelle opeenvolging van nieuwe versies van aangepaste software betekenen dat de gebruiker zich doorlo​pend nieuwe technieken en oplossingen eigen moet maken. De hieruit voortvloeiende vraag naar permanente ondersteuning (Helpdesk, bijscholing etc.) is binnen het huidige stel​sel van voorzieningen niet ingevuld.

De Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang ziet deze problematiek als bijzonder zwaarwegend. Op dit moment is er geen sprake van een voorzieningeninfra​structuur. Er zijn wel acti​viteiten, zoals aanbod van cursussen en cursusmateriaal, maar deze zijn versnipperd, in veel opzichten niet adequaat of professioneel te noemen. 

Dit projectprogramma beoogt de benodigde voorzieningeninfra​structuur tot stand te brengen. Daarvoor doet de Federatie een klemmend beroep op de overheid en op de dienstverleners die in deze sector actief zijn. 

1.4 Voorzieningeninfrastructuur

Dit programma richt zich op de ontwikkeling van een infra​struc​tuur ten behoeve van gebruikers. Het beschouwt de toegan​ke​lijkheid van informatie en (Internet)diensten als gegeven, dat wil zeggen niet te beïnvloeden vanuit het programma. Hetzelfde geldt ten aanzien van het toewijzingsbeleid inzake hulpmiddelen. De vraagstelling luidt derhalve:

"Hoe komen we, gegeven het verstrekkingenbeleid en gege​ven de onvolledige toegankelijkheid tot een opti​male benutting van de bestaande mogelijkheden?"

Het antwoord wordt gezocht in de ontwikkeling van een infra​structuur, die is opgebouwd uit drie elementen:

· Op de visuele handicap toegesneden cursusmateriaal;

· Bereikbare cursusvoorzieningen, waaronder training voor beginners en bijscholing voor gevorderden;

· Permanente ondersteuning in de vorm van een Helpdesk en incidentele thuisservice; een expertisecentrum, dat problemen en oplossingen signa​leert, ontwikkelingen monitort en de gebruiker met raad (en incidenteel met daad) ter zijde staat.

De ontwikkeling zal in drie projecten worden opgepakt. Centrale projectsturing moet de nodige samen​hang tot stand brengen.

Een belangrijk overkoepelend facet blijft de noodzaak om struc​tu​rele, dat wil zeggen blijvende, oplossingen te realiseren. 

De Federatie Slecht​zienden- en Blindenbelang zal met leveran​ciers en dienstverle​ners uit de sector moeten zoeken naar wegen om de gevraagde dienstverlening op perma​nente basis te realiseren.

1.5 Opbouw van dit document

Dit document is als volgt opgebouwd:

In het eerste hoofdstuk staat een nadere analyse van de problematiek. In hoofdstuk 2 worden de doelen en te bereiken resultaten voor het programma als geheel be​schreven, terwijl in hoofdstuk 3, 4 en 5 projecten voor het realiseren van de elementen van de infra​structuur aan bod komen. 

Per project vindt u daar de gestelde doelen, de te bereiken resulta​ten en een eerste schets van aanpak.

In hoofdstuk 6 komen de acties voor het bereiken van maatschappelijke borging van de oplos​singen aan de orde.

1.6 Gerelateerde documentatie

· Symposiumverslag 26-09-97. VNBW. Informatietechnologie: bedreiging of uitdaging voor de arbeidsplaats van visueel gehandicapten.

· De computer met brailleleesregel op de basisschool, 1998, FOVIG.

· Verslag invitational conference  18 febr. 999 Federatie.

· TOBSICT, toegang tot moderne Informatie- en Communicatietechnologie, juli/augustus 1999.

· Verslag uitreiking boek Bartiméus Site Seeing, april 2000. 

· Visueel gehandicapten en ICT. Artikel mevr. F.T.J.M. Fortuin, januari 2000.

2 Omschrijving programma
2.1 Doel van het programma

Doel van het programma is het realiseren van een stelsel waardoor een permanente voorzieningeninfrastructuur ontstaat die blinden en slechtzienden blijvend in staat stelt optimaal deel te nemen aan de digitale samenle​ving. Optimaal wil zeggen, het hoogst haalbare binnen de grenzen der techniek.

2.2 Resultaat

De te realiseren infrastructuur bestaat uit:

· Toegesneden cursusmateriaal voor het trainen van blinden en slechtzienden in het gebruik van aangepaste PC- en Internetdiensten;

· Voor iedereen bereikbare opleidingsfaciliteiten;

· Een Helpdesk die gebruikers permanent ondersteunt bij het hanteren van de zich voortdurend vernieuwende software en die op de hoogte is van ondervonden problemen en beschik​bare oplossingen.

2.3 Eisen aan het resultaat

· Het gaat om het opzetten van een blijvende infrastructuur. Een oplossing van één of twee jaar is niet voldoende.

· De infrastructuur moet 'open' zijn, dat wil zeggen snel aan te passen op ontwikkelingen in de ICT- of hulpmiddelentech​nologie.

· De voorziening moet toegankelijk zijn voor een grote groep, veelal oudere blinden en slechtzienden; er mogen dus geen hoge eisen gesteld worden aan technisch inzicht of voorken​nis.

· De voorziening moet de basis vormen waarop andere vormen van specifieke dienstverlening, bijvoorbeeld blindenbibliothe​ken, openbare bibliotheken en onderwijsbegeleiding, kunnen voortbouwen.

2.4 Afbakening

Het programma omvat niet:

· Het (lobbyen voor) aanpassen van de wet- en regelgeving, zodat bestaande hulpmiddelen voor de gehele doelgroep beschikbaar komen. Dit wordt door belangenorganisaties in een breder kader opgepakt.

· Het ontwikkelen van hulpmiddelen als zodanig. Er zijn voldoende leveranciers die zich daarmee bezig houden.

· Het beïnvloeden van informatieleveranciers, bedrijven en serviceproviders om hun diensten beter toegankelijk te maken. Dit is hard nodig, maar wordt in ander verband aangepakt. Het behoort als zodanig niet tot de te reali​seren infrastructuur, hoewel het de effectiviteit daarvan wel aanzienlijk kan vergroten.

2.5 Betrokken partijen

Voor het welslagen van dit project is de samenwerking tussen een groot aantal partijen een onmisbare factor. Veel hangt ervan af of de programmamanager en -stuurgroep er in slagen al die betrokke​nen voldoende op één lijn te krijgen om de gezamenlijke operatie tot een goed einde te brengen.

Rollen en betrokkenen:

· Gebruikers(organisaties).


Vanuit het beginsel van vraaggestuurde voorzieningen bepa​len de gebruikers op hoofdlijnen de koers van het program​ma. Ze kunnen daarnaast ideeën en suggesties aandragen en de voorgestelde oplossingen op hun kwaliteit toetsen.

· Regionale centra, instellingen voor scholing en revali​datie; aanspreekpunt Branche Organisatie Visueel Gehandi​capten (BOVG).

Deze beschikken over kennis en ervaring op het gebied van training. Hun deskundigheid is onmisbaar bij het ontwikke​len van een cursusplan en cursusmateriaal. Bij deze instellingen kan de basis gevonden worden voor de perma​nente infrastructuur, zij het dat deze uiteindelijk los moet staan van intra- en semi-murale zorg. Juist deze instellingen zijn in staat continuïteit in de voorzie​ning te waarbor​gen.

· Leveranciers; aanspreekpunt ZIEZO-organisatie van leveranciers van hulpmiddelen voor visueel gehandicapten.


Nauwe samenwerking met leveranciers van hulpmiddelen zal ertoe leiden dat de noodzakelijke kennis over hulpmidde​len en aanpassingen in de voorziening wordt ingebracht. Tege​lijkertijd zal hun inbreng ertoe bijdragen dat de voorzie​ning niet op het gebruik van een of enkele speci​fieke aanpassingen wordt toegespitst. De gebruiker moet uiteraard zijn keuzevrijheid met betrekking tot aanpassingen behouden.

· Maatschappelijke vrijwilligersorganisaties.


Om de voorziening betaalbaar te houden en toch dicht bij de gebruiker te brengen (incidenteel zelfs thuisservice) zal op ruime schaal een beroep op vrijwilligers moeten worden gedaan. Samenwerking met organisaties als bijvoorbeeld het Senio​renweb, het Gilde, de Hobby Computer Club kan van grote betekenis zijn.

2.6 Programmaorganisatie

In de te vormen programmaorganisatie en met name in de pro​gram​mastuurgroep zullen al de partijen, genoemd in paragraaf 2.5, een plaats krij​gen. Verder is het wenselijk een vertegenwoordiger van de over​heid en van de zorgverzekeraars bij de besturing te be​trek​ken.

De programmamanager is belast met de initiatie, de coördinatie van alle facetten die in de projecten aan de orde komen en bewaakt de voortgang en het budget van de projecten. Hij kan lobbyen bij de overheid en andere instanties en zorgt voor de communicatie en PR over de projecten. De projectmanager zorgt niet alleen met behulp van het schrijven van een protocol voor de overdracht, maar ook voor het inbedden van de resultaten van de projecten en het vinden van een financiering van de exploitatiekosten, zie hoofdstuk 2.8.

De projectmanager rapporteert aan de programmastuurgroep en de directie van de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang.

2.7 Aanpak

In de uitwerking van het programma zijn steeds twee lijnen te onderscheiden:

· De technische lijn: het realiseren van inhoudelijke oplos​singen. In de drie deelprojecten ligt daarop het accent.

· De organisatorisch politieke lijn: deze richt zich op het tot stand brengen van de samenwerkingsverbanden en op het creëren van het maatschappelijk draagvlak voor het in​stand​houden van de voorziening.

Met name de organisatorisch politieke aspecten hebben een programmabrede betekenis. Veel aandacht zal moeten worden besteed aan: 

· Onderlinge informatie-uitwisseling;

· Externe communicatie;

· Contacten met de overheid en 

· PR. 

Deze inspan​nin​gen zijn afzonderlijk begroot (zie hoofdstuk 6).

Het programma zal starten met een voorbereidende fase. In deze fase zullen de plannen verder worden uitgewerkt, de nodige contacten worden gelegd en wordt de programmaorganisatie ontworpen en opge​bouwd. Een en ander zal worden vastgelegd in project​plannen en een communicatieplan. Een eerste stap zou een invitational conference kunnen zijn waar het programma met een wat groter gezelschap wordt doorgesproken.

2.8 Overzicht geraamde kosten

Voor wat betreft de kosten is een onderscheid te maken tussen de:

· Programmakosten. Deze zijn eenmalig en dienen voor het opbouwen van een permanente voorzieningeninfrastructuur;

· Exploitatiekosten. Deze dienen voor het instandhouden van de opgebouwde voorziening. 

Met betrekking tot de exploitatiekosten zijn thans nog geen cijfers te noemen. Ze zullen gaande het project duidelijk worden. Veel hangt af van de wijze waarop partijen samenwer​ken en van het nagestreefde kwaliteitsniveau.

Het vinden van een financiering van de exploitatiekos​ten zal tijdens het programma een belangrijk punt van aan​dacht zijn.

Voor de eenmalige programmakosten is in dit voorstel een eerste raming gegeven. Deze moet aan het eind van de voorbe​reidende fase op basis van de ontwikkelde plannen worden bijgesteld en gepreciseerd.

Kostenraming voorbereidende fase:

Omschrijving
Toelichting
Bedrag

Opstellen project-, PR- en communica​tieplan
300 uur ad fl. 150,-
45.000

Invitational con​ference

 3.000





Totaal

48.000

Raming eenmalige kosten totale programma:

Omschrijving
Zie para​graaf
Bedrag

Voorbereidende fase
2.8
 48.000

Deelproject 1:

Ontwikkelen cur​susmateriaal PC-ge​bruik blinden en slechtzienden
3.3
160.600

Deelproject 2:

Implementeren cursusvoorzieningen
4.3
244.000

Deelproject 3:

Helpdesk en ken​nis database
5.3
366.850

Opzetten infra​structuur
6.2
186.450





Totaal

1.005.900

3 SEQ niveau1 \h \r0 Project 1: Ontwikkelen cursusmateriaal PC-gebruik blinden en slechtzienden

3.1 Inleiding

3.1.1 Aanleiding en achtergrond

Om te kunnen omgaan met een PC moeten visueel gehandicapten speciale vaardigheden aanleren en kennis opdoen. Men kan niet simpelweg achter de PC gaan zitten en met goed kijken, naden​ken, wat snuffelen in de handleiding en met vragen aan de buren zijn weg vinden. Een speciale training met speciaal cursusma​te​riaal is onmisbaar.

Speciaal cursusmateriaal is onvoldoende beschikbaar. Er worden wel cursussen gegeven, maar veelal wordt daar ver​wacht dat de leerling zijn eigen aantekeningen maakt. Het materiaal is dikwijls summier van opzet en gaat ervan uit dat er een cursus​leider bij de hand is om de oefeningen en aanwijzigen desge​vraagd toe te lichten. Voor naslag en zelfstudie is vrijwel niets beschikbaar.

Probleem is, dat het benodigde materiaal speciaal voor blinden en slechtzienden moet worden ontwikkeld omdat bestaand materiaal niet is aangepast op de ergonomie van het niet zien. Het over​zetten van een bestaande cursus stuit derhalve op grote problemen. Het wegval​len van de grafische weergave en de visuele bedieningsonder​steuning hebben een dermate grote impact, dat men gerust kan stellen dat het efficiënt werken met de computer voor visu​eel gehandi​capten iets geheel anders is (en moet zijn) dan het een-op-een omzetten van de werkwijze van zienden. Het werken zonder muis heeft een impact op de volgorde van handelingen en sluit bepaalde handelingen zelfs uit, waardoor men bijvoorbeeld gebruik moet maken van zoekopdrachten.

Er is derhalve een dringende behoefte aan op visueel gehandicapten toegesneden cursusmateriaal, dat zich niet alleen richt op classicaal gebruik, maar ook geschikt is voor zelfstudie. Dit laatste is van belang omdat mensen met een visuele handicap graag thuis willen leren en liever niet gedwongen zijn om voor een cursus ver te reizen of zelfs enige dagen van huis te moeten zijn.

3.1.2 Lesstof

De lesstof is naar inhoud in drie categorieën te verdelen:

· Bedienen van een screenreader;

· Kennis van Windows;

· Omgaan met applicaties (tekstverwerker, spread sheet, Internet browser etc.).

Noot:

Het navolgende geldt voor blinden en ernstig slechtzienden. Personen met een redelijke restvisus kunnen beter gebruik maken van de vergrotingsfaciliteiten die tegenwoordig in de meeste werkomgevingen, zoals Windows en Macintosh, zijn inge​bouwd.

Verder gaat dit project uit van Windows als werkomgeving, omdat deze op dit moment verreweg het meest populair is. De voorgestelde aanpak is overigens zonder meer op een andere werkomgeving overdraagbaar.

3.1.2.1. Bedienen van een screenreader

Omdat zij het scherm niet (volledig) kunnen zien moeten visu​eel gehandicapten ge​bruik maken van speciale aanpassin​gen: vergrotingspro​gramma​tuur, spraak- of braille-uitlezing. Een dergelijk hulpprogram​ma wordt een 'screenreader' ge​noemd.

Screenreader programmatuur geeft niet het volledige scherm weer, maar toont in het algemeen (een deel van) het actieve venster. De reader wordt met speciale commando's over het scherm gemanoeuvreerd om van de gehele inhoud kennis te kunnen nemen. Verder zijn de meeste screenreaders toegerust met voorzieningen om de gebruiker te attenderen op relevante statusinformatie die buiten het weergegeven venster op het scherm wordt getoond, zodat op attentiesignalen van de compu​ter adequaat actie kan worden genomen.

Veel screenreaders beschikken over een uitgebreid repertoire van mogelijkheden om, afhankelijk van de gebruikte applica​tie, snel het juiste schermoverzicht te krijgen. Wie de mogelijkhe​den van z'n PC goed wil benutten en bovendien met een redelijk werktempo, zal dit repertoire grondig moeten beheersen.

3.1.2.2. Kennis van Windows

Windows is een grafische werkomgeving. Het aanvangsscherm bijvoorbeeld toont een bureaublad, waarop een aantal voorwerpen. De voorwerpen ‑ zoals een agenda, een kladblok, een prullen​mand ‑ suggereren de computerverwerking die kan worden opgeroepen door er met de muis op te klikken. Een scala aan bedieningsmo​gelijkheden is suggestief weergegeven in werk​balken, menu's, klik- en schakelknoppen, schuifbalken etc. Ook de gegevensop​bouw wordt met plaatjes van mappen en tabbladen intuïtief verduidelijkt. Last but not least, het hele mechanisme van over elkaar liggende vensters is een grafische constructie bij uitstek.

Screenreaders, zeker de braille- en spraakaanpassingen, laten van deze hele grafische symboliek niets zien. Zonder zichtbaar beeld is het eenvoudig niet over te brengen. Wie werkt met een screenreader moet het dus stellen zonder de ondersteuning van het intuïtieve grafische beeld. Maar, erger nog, van dit beeld en de symboliek moet die gebruiker weldegelijk cerebraal op de hoogte zijn om foutmeldingen en bedieningsaanwijzingen op de juiste wijze te kunnen interpre​teren.

Dit is vooral voor de beginnende gebruiker een ernstige handi​cap.

3.1.2.3. Bediening van de applicaties

Een groot probleem voor alle blinden en veel ernstig slecht​zienden is dat zij de muis niet kunnen bedienen. Wie niet kan werken met de muis, omdat hij niet kan zien waar de cursor zich op het scherm bevindt, is aangewezen op het gebruik van 'sneltoetsen'. Sneltoetsen zijn toetsenbordcombinaties die de manipulaties met de muis kunnen vervan​gen. Helaas is de bete​kenis van sneltoetsen in veel gevallen applicatieafhankelijk. Bovendien is niet algemeen bekend en vaak niet of onvoldoende gedocumenteerd hoe een bepaalde muismanipulatie met sneltoet​sen kan worden uitgevoerd.

Wie als visueel gehandicapte wil werken met een applicatie, moet dus niet alleen vertrouwd zijn met de werking ervan, maar moet ook weten hoe de bijbehorende muismanipulaties op een handige wijze met het toetsenbord tot stand kunnen worden gebracht. Dit laatste is in een gewoon cursusboek nooit te vinden.

3.2 Projectomschrijving

3.2.1 Doel project

Het (doen) ontwikkelen van een set cursusboeken die blinden en slechtzienden in staat stelt efficiënt om te gaan met hun PC.

3.2.2 Projectresultaat

De set cursusboeken voor het basis computergebruik is be​schik​baar in elke gewenste leesvorm en voor iedereen ver​krijgbaar tegen een redelijke prijs.

3.2.3 Eisen aan het projectresultaat

· Het materiaal is gericht op computergebruik door blinden en slechtzienden, dat wil zeggen het houdt expliciet rekening met het ontbreken van de grafische en visuele ondersteu​ning;

· Praktijkervaring van visueel gehandicapte computerge​brui​kers is in het materiaal verwerkt;

· Het materiaal is goed onderhoudbaar en gemakkelijk aan te passen op nieuwe ontwikkelingen;

· Het materiaal is zowel bruikbaar voor interactief of clas​sicaal gebruik als voor zelfstudie;

· De stof is overzichtelijk gerangschikt en eenvoudig op onderwerp na te zoeken;

· Belangstellenden kunnen het cursusmateriaal aanschaffen tegen marktconforme prijzen, dat wil zeggen de prijs is vergelijk​baar met die van cursusboeken in de winkel.

3.2.4 Projectafbakening

Het cursusmateriaal richt zich op basis computergebruik, met name:

· Opslaan en beheren van bestanden;

· Inrichten van verwerkingsmenu's;

· Tekstverwerking;

· Agenda;

· E-mail;

· Eenvoudige berekening en administratie (spread sheet);

· Internetraadpleging.

Het is niet mogelijk om voor alle denkbare applicaties materi​aal te ontwikkelen. De bediening is vaak zo specifiek, dat applicatiegerichte trucs moeten worden ontwikkeld. Het materiaal be​perkt zich daarom tot de basiskennis en het gebruik van de meest populai​re applicaties.

3.3 Projectaanpak, budget

Globale beschrijving van de aanpak van project 1:


Fase

Uitwerking

Initiatie
Het probleem wordt verkend, oplossings​richtingen geformuleerd en een eerste pro​jectvoorstel opgezet.

Inventarisa​tie en analy​se, planvor​ming
Beschikbaar cursusmateriaal in binnen- en buitenland wordt geïnventariseerd en aan een eerste bruikbaarheidtoets on​derwor​pen. Tevens wordt geïnventari​seerd welke instanties zich met het ontwikkelen van cursusmateriaal bezig​houden en in hoeverre deze instanties bereid zijn samen te wer​ken. Samenwer​king kan zowel betrekking hebben op gezamenlijk (verder) ontwikkelen als op het breed beschikbaar stellen van het materiaal.

Aan de hand van de resultaten van de in​ventarisatie wordt een nader plan uitge​werkt:

· Welk materiaal moet (nog) worden ontwik​keld, welke prioriteiten?

· Wie zijn mogelijke partners?

Met het vaststellen van dit plan wordt deze fase afgesloten.

Realisatie
De diverse cursussen worden ontwikkeld. De rechten blijven bij de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang, dan wel bij een andere instel​ling die bereid is de cursus te onder​houden en te verspreiden.

De uitgangspunten voor de voorlopige be​oordeling uit de vorige fase worden met gebruikers uitgewerkt tot een con​crete set kwaliteitscriteria waaraan te ontwikkelen materiaal moet voldoen.

Overdracht
De resultaten worden overgedragen aan de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang en/of een andere in​stelling die de verspreiding van het mate​riaal voor zijn rekening wil nemen.

Kostenraming project 1:

Omschrijving
Toelichting
Bedrag

Projectiniti​atie
20 uur ad fl. 150,-
 3.000

Inventarisa​tie, analyse en plan​vor​ming
100 uur ad fl. 150,-
15.000

Realisatie: 4 cur​sussen
Per cursus gemiddeld 150 uur ad fl. 150,- = fl. 19.500 per cursus
90.000

Realisatie: projectbegelei​ding en gebrui​kerscontact
50 weken ad 4 uur per week ad fl. 150,- per uur
30.000

Overdracht van cursusmateria​len aan  dienst​verlenende instellingen
20 uur ad fl. 150,-
 3.000

Overige kos​ten
Porti, telefoon, reizen enz.
 5.000

Onvoorzien
10%
14.600





Totaal

160.600

4 Project 2: Implementeren cursusvoorzieningen

4.1 Inleiding

4.1.1 Beperkingen van het huidige cursusaanbod

Wie als blinde of slechtziende met een PC aan de slag wil, moet vooraf een behoorlijke training ontvangen. Een enkeling redt het met zelfstudie en/of hulp van vrienden en bekenden, de meeste echter hebben behoefte aan een gerichte training. Om redenen die al in het vorige hoofdstuk uiteen zijn gezet, is deelnemen aan een cursus voor zienden geen alternatief. Er moet dus een cursusaanbod speciaal voor blinden en slechtzien​den worden gerealiseerd.

Op dit moment is in ons land een vrij ruim cursusaanbod voorhanden. Echter, het aanbod is bepaald niet geschikt om grote groepen mensen in hun dagelijks leven tot computergebruik te brengen. We doen een greep uit de bezwaren die worden erva​ren:

· Veel cursussen worden georganiseerd door revalidatie-in​stellingen (Loo Erf of regionale centra). De financie​ring van deze instellingen is gericht op intra- of semi-murale zorg. Deelnemen aan een cursus betekent een aantal malen reizen naar de instelling en/of enige tijd intern ver​blijf. In vrije tijd is zoiets alleen te realiseren als men geen baan heeft of verlof opneemt. Voor velen is dit een hoge drempel.

· De revalidatieachtergrond is er wellicht de oorzaak van dat men vooral denkt aan eenmalige trainingen en minder aan korte onderhoudscursussen. Toch zijn de ontwikkelin​gen zowel in de te gebruiken computerprogramma's als op het gebied van aanpassingen stormachtig. Periodiek onder​houd op de vaardigheden is beslist nodig voor wie bij wil blijven.

· De leveranciers van hulpmiddelen zorgen voor training gericht op het gebruik van hun product. In veel gevallen blijft dit beperkt tot een directe 'knoppentraining' waar​bij men wel enige elementaire bedieningsvaardigheid opdoet met de aanpassing, maar weinig inzicht verwerft in de opbouw van Windows en de basisapplicaties.

· Op het ontbreken van goed cursusmateriaal is reeds gewe​zen.

· In een aantal gevallen laat ook de methodische kwaliteit van de cursus te wensen over. De cursist kent de leerdoe​len niet, er zijn geen meetbare eindtermen en er is geen toets om vast te stellen of de cursus met succes is gevolgd.

Zonder terughouding kan men stellen dat het cursusaanbod ontoereikend is om visueel gehandicapten 'massaal digi​taal' te laten gaan.

Hiermee wil niet op de eerste plaats gezegd zijn dat de cur​susaanbieders onder de maat presteren. De oorzaak van de ontoereikende situatie moet allereerst gezocht worden in de financieringsstructuur van hulpmiddelen en revalidatie.

Bij het verstrekken van een hulpmiddel vindt men de kosten van een cursus al gauw te hoog. Op een 20-cellige leesregel van circa fl. 6.000 is ten hoogste fl. 1.000 voor cursus​geld beschikbaar. In een een-op-een situatie is dat net voldoende voor twee dagdelen.

Voor cursussen in het kader van revalidatie is iets meer geld beschikbaar. Ze moeten echter, mede om redenen van efficiency, 'op de instelling' worden gevolgd.

Voor beide vormen van cursusaanbod geldt dat de financier ten hoogste toetst of de cursus wordt gevolgd en niet of de cursus het gewenste resultaat heeft.

4.1.2 Gewenste cursusaanbod

Willen we visueel gehandicapten 'massaal digitaal' krijgen, dan zal een breed toegankelijk laagdrempelig cursusaanbod moeten worden gerealiseerd. Daarbij gaat het niet alleen om beginners, maar ook om periodiek kennisonderhoud van ervaren gebruikers. De cursussen moeten in vrije tijd vanuit de thuis​situatie eenvoudig te volgen zijn. Dit betekent: cursus in je eigen stad, cursus op zaterdag of in de avonduren. Andere mogelijkheden liggen in het organiseren van begelei​ding op afstand (contact via e-mail of Internet) en in het beter faciliteren van zelfstudie. Tenslotte moet incidenteel hulp aan huis geboden kunnen worden, bijvoorbeeld als de gebruiker er zelf niet in slaagt zijn computer of screenreader te installeren.

4.1.3 Eind- en interimvoorziening

Uiteindelijk kan het benodigde cursusaanbod het beste door een (of meer) gespecialiseerde instelling(en) worden gerea​liseerd. Dit betekent echter nogal een ingrijpende wijziging ten op​zichte van de huidige situatie, waarin het huidige cursusaanbod te beperkt is, te ontoegankelijk en vaak van onvoldoende kwaliteit om visueel gehandicapten 'mas​saal digitaal' te krijgen en te houden. Wanneer deze situatie zonder meer wordt doorgevoerd, brengt dit grote kostenverhoging met mee​. Bovendien staat de gewenste cursusopzet op gespannen voet met de bestaande financieringsstructuur.

Daarom gaat het project uit van een interim situatie, waarin door inzet van getrainde vrijwilligers een lokaal cursusaan​bod en beperkte service aan huis zal worden gerealiseerd. Voor het werven van vrijwilligers kan men denken aan organi​saties als Senior Web, het Gilde en de Hobby Computer Club.

4.2 Projectomschrijving

4.2.1 Doel project

Het realiseren van een permanent laagdrempelig cursusaanbod dat erop is gericht visueel gehandicapten te leren omgaan met een PC.

4.2.2 Projectresultaat

Het cursusaanbod is ontwikkeld en verankerd bij de Federatie Slechtzienden en Blindenbelang dan wel bij een andere professionele instelling waarmee daartoe een samenwerkingsovereenkomst is gesloten.

De eerste cursussen zijn, eventueel in een interim setting, gegeven en geëvalueerd.

4.2.3 Eisen aan het projectresultaat

· Het cursusaanbod is overzichtelijk en modulair opgebouwd. De volgende basisvaardigheden zijn in maximaal 4 modulen te leren: opbouw Windows, gebruik screenreader, tekstver​wer​king, eenvoudige administratieve handelingen (spread sheets), Internetdien​sten.

· De prijs van een module, incl. cursusmateriaal, bedraagt voor de gebruiker ten hoogste fl. 150.-.

· Er is een structuur ontwikkeld voor onderhoudscursussen.

· Mogelijkheden voor begeleiding op afstand en/of begeleide zelfstudie zijn ten volle uitgebuit.

· Alle cursussen zijn omschreven in termen van leerdoelen en te behalen eindtermen, en zijn voorzien van een toets; aan het eind van de cursus wordt de toets door 90% van de cursisten succesvol afgelegd.

· Incidentele thuisservice is mogelijk.

Noot:

Het leren omgaan met de screenreader wordt verzorgd c.q. gefinancierd door de leverancier.

4.2.4 Projectafbakening

Het cursusaanbod beperkt zich tot het aanleren van basis​vaar​digheden voor PC-gebruik in de privé- of thuissituatie c.q. voor eenvoudig vrijwilligerswerk. Training voor een arbeids​plaats en/of training voor specifieke vaardigheden valt buiten het project.

Het project beperkt zich tot het ontwikkelen en opzetten van een cursusstructuur. In de interim setting wordt een aantal cur​sussen verzorgd. Voorts is een inspan​nings​ver​plichting inbegrepen voor het realiseren van een permanente situatie.

4.3 Projectaanpak, budget

Het is in dit stadium niet mogelijk een uitgewerkt plan te presenteren. Wat volgt is een globale beschrijving van de aanpak en een eerste kostenraming.

Globale beschrijving van de aanpak van project 2:


Fase

Uitwerking

Initiatie
Het probleem wordt verkend, oplossings​richtingen geformuleerd en een eerste pro​jectvoorstel opgezet. 

Inventarisa​tie en analy​se, planvor​ming
Dit is een oriënterende fase. Het cur​sus​aanbod in Nederland wordt geëvalu​eerd en tevens wordt nagegaan hoe de cursusproble​matiek elders (buiten Ne​derland) wordt aangepakt.

Voorts worden contacten opgebouwd met pro​fessionele instellingen die (een deel van) het realiseren van een perma​nent aanbod voor hun rekening willen nemen. Vastge​steld wordt op wel​ke wijze zij in het pro​ject kunnen wor​den be​trokken.

Tenslotte wordt ook contact gelegd met een aantal vrijwilligersorganisaties. Bijv. met de NVBS, om te leren van de ervaringen die reeds met vrijwilligerscursussen zijn opgedaan; met Senioren Web enz., om te zien welke rol zij in het verzorgen van het cursusaanbod en de thuisservice kunnen spelen en met gehandicaptenorganisa​ties, die ervaring hebben met computer​training door vrijwil​ligers.

Aan de hand van de verkregen inzichten wordt een plan uitgewerkt voor de inte​rim situatie en voor het realiseren van de eindsituatie.

Behoeftepei​ling
Er wordt een globale cursusopzet ge​maakt. op grond van een te houden be​hoeftepeiling worden daarin prioritei​ten gesteld.

Realisatie: inte​rim situ​atie
De cursusstructuur wordt ontwikkeld en het cursusaanbod uitgewerkt. Elke cur​sus wordt tenminste eenmaal aangeboden en geëvalu​eerd.

De opgedane ervaring wordt verwerkt in het plan voor de eindsituatie.

Realisatie: uit​werken eind​situa​tie
De gewenste eindsituatie wordt beschre​ven en voor het realiseren ervan worden part​ners gezocht.

Samen met de geselecteerde partners wordt de opzet doorgerekend en naar financie​ringsmogelijkheden gezocht. In hoeverre daadwerkelijk tot het invoeren van de ge​wenste situatie kan worden overgegaan hangt af van de gevonden financiële moge​lijkheden.

Overdracht
De projectresultaten worden overgedra​gen aan de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang. Dit betreft tenminste: de interim situatie en de eva​luatie daarvan, een uitgewerkt plan voor de eindsituatie incl. daarbij te betrekken partners, een becijfering van de exploita​tiekosten.

Kostenraming project 2:

Omschrijving
Toelichting
Bedrag

Initiatie
20 uur ad fl. 150,-
 3.000

Inventarisa​tie, analyse en plan​vor​ming
400 uur ad fl. 150,-
60.000

Behoeftepei​ling
200 uur ad fl. 150,- 

overige verwerkingskosten fl. 5.000
35.000

Realisatie: inte​rim situ​atie
Opzet cursusstructuur en uit​werken modules: 100 uur ad fl. 150,-
15.000

Kosten vrijwilligers

 5.000


Werven en opleiden vrijwil​ligers: 150 uur ad fl. 150,-
22.500


Uitvoeren en evalueren eer​ste cursussen: 50 uur ad fl. 150,-
 7.500


Cursusfaciliteiten 4 cursus​sen
 8.000

Realisatie: uit​werken eindsitua​tie
Beschrijven en voorbereiden: 200 uur ad fl. 150,-
30.000


Daadwerkelijk inrichten
p.m.

Overdracht
40 uur ad fl. 150,-
 6.000

Diverse kos​ten
Porti, telefoon, reizen enz.
15.000

Projectbege​leiding
50 weken 2 uur ad fl. 150,-
15.000

Onvoorzien
10%
22.000





Totaal

244.000

5 Project 3: Helpdesk en kennis database

5.1 Inleiding

Hoe goed de cursus ook geweest is, hoe duidelijk de boeken ook zijn, iedereen die aan de slag gaat met z'n PC zal tegen problemen aanlopen. Daarom is als derde element in de voor​zie​ningeninfrastructuur een Helpdesk met kennis database voor​zien.

De te verwachten vragen aan de Helpdesk zijn te rangschik​ken in drie categorieën:

· Hoe zit dit ook al weer? 
Men is iets uit de cursus verge​ten of blijkt bij thuis​komst de vereiste handeling toch nog niet geheel te beheersen.

· Hoe werkt dit in de nieuwe versie? 
Er is een nieuwe versie van Windows, een applicatie of de screenreader verschenen, waardoor een bepaalde hande​ling een beetje anders moet worden uitgevoerd of de aanpas​sing net anders reageert. Dit komt veel voor, omdat soft​ware versies elkaar snel opvolgen.

· Hoe moet ik mijn aanpassing instellen/gebruiken om met dit programma te kunnen werken? 
Men gebruikt een niet-basisprogramma. In veel gevallen kan de aanpassing daarop worden ingesteld, maar wie weet hoe? Welke scripts, macro's, instellingen moeten worden toege​past?

De vragen en antwoorden worden vastgelegd in een kennisbe​stand, dat via Internet breed toegankelijk is. Daarnaast is de Helpdesk bereikbaar per e-mail, per telefoon, en zo mogelijk on line (meekijken in de computer van de gebruiker).

5.2 Projectomschrijving

5.2.1 Doel project

Het inrichten en ontsluiten van een kennisbestand over prak​tijkproblemen, oplossingen, tips en trucs met betrekking tot computergebruik door visueel gehandicapten.

Tevens het signaleren van structurele problemen die zich daarbij voordoen.

5.2.2 Projectresultaat

· Praktijkkennis is vastgelegd in een bestand, dat zowel passief (Internet) als actief (nieuwsbrief) wordt ontslo​ten;

· Er is een Helpdesk die per e-mail en gedurende een aantal uren per week ook telefonisch bereikbaar is; voor de via de Helpdesk verleende persoonlijke ondersteuning kan een vergoeding (bijvoorbeeld een jaarabonnement) worden gevraagd.

Taken Helpdesk:

· Het bieden van praktische hulp bij het gebruik van Windows en de basisapplicaties, incl. Internetraadpleging;

· Het onderkennen van structurele problemen die recht​streeks of indirect met de gebruikte aanpassingen te maken hebben. Hierover wordt  gerapporteerd naar relevante partij​en;

· Doorverwijzing - eventueel incl. diagnosestelling - naar leveranciers van aanpassingen en/of diensten;

· Zo nodig inschakelen van hulp aan huis;

· Inventariseren van vragen, klachten en problemen;

· Zo mogelijk bemiddelen bij niet adequaat afhandelen van een klacht aan een leverancier;

· Onderhouden van een databank met praktische tools voor de aansluiting van aanpassingen op softwareprogramma's.

5.2.3 Eisen aan het projectresultaat

· Het kennisbestand is gestructureerd op onderwerpen, vraag- en antwoordlijsten en ontsloten op trefwoorden;

· De gegevens zijn voor iedereen bereikbaar, onder andere via Internet;

· Telefonische bereikbaarheid van de Helpdesk gedurende een aantal uren per week waardoor er een laagdrempelige toegang voor gebruikers is;

· Zo mogelijk on line help via Internetverbinding;

· De Helpdesk beschikt over een loket waar nieuwe info (tips, trucs) kan worden aangeboden. De aangeboden informatie wordt door een panel van deskundigen op zijn waarde getoetst;

· Voor belangstellenden, zoals leveranciers van screenreaders en cursusaanbieders, is een kwantitatieve rapportage over binnengekomen vragen en klachten beschikbaar, zodat zij gericht aan verbetering van hun product kunnen werken.

5.2.4 Projectafbakening

De Helpdesk maakt in beginsel geen onderscheid tussen de werk- en thuissituatie. Het ligt evenwel voor de hand dat mensen in een werksituatie eerst bij de Helpdesk van de werkgever te rade gaan.

5.3 Projectaanpak, budget

Het is in dit stadium niet mogelijk een uitgewerkt plan te presenteren. Wat volgt is een globale beschrijving van de aanpak en een eerste kostenraming.

Globale beschrijving van de aanpak van project 3:


Fase

Uitwerking

Initiatie
Het probleem wordt verkend, oplossings​richtingen geformuleerd en een eerste pro​jectvoorstel opgezet. Op basis hier​van wordt financiering verkregen.

Inventarisa​tie en analy​se, planvor​ming
Allereerst wordt nagegaan welke kennis​be​standen in binnen- en buitenland reeds beschikbaar zijn en op welke voorwaarden deze toegankelijk zijn. Vervolgens wordt gezocht naar partners die het kennisbe​stand en de ontsluiting (mede) willen op​bouwen en de instand​houding ervan willen  finan​cie​ren. Wel​licht is samenwerking met aan​bieders van andere ondersteuning voor dezelfde doelgroep, zoals hulpmidde​len​leve​ranciers en diensten van openbare- en blinden​biblio​theken, mogelijk. Internati​onale ori​ëntatie is hierbij nadrukke​lijk aan de orde.

Aan de hand van de verkregen resultaten wordt een nader plan uitgewerkt.

Realisatie
Het bestand wordt ingericht en de Helpdesk opgezet.

Overdracht
Bestand en Helpdesk worden in exploi​tatie overgedragen aan de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang of aan de partner(s) waarmee in deze een sa​menwerkingsovereenkomst is aangegaan.

Kostenraming project 3:

Omschrijving
Toelichting
Bedrag

Projectiniti​atie
40 uur ad fl. 150,-
 6.000

Inventarisa​tie, analyse en plan​vor​ming
400 uur ad fl. 150,-
60.000

Realisatie: opbouw be​stand
Ontwerp, installatie hard&software, 200 uur ad fl. 150,-
30.000


Hardware en licenties
30.000

Realisatie: initi​ële vul​ling be​stand
Handmatig: 120 uur ad fl. 50,-

Geautomatiseerd: 80 uur ad fl. 150,-
18.000

Realisatie: inrichten Helpdesk
Ontwerpen procedures: 100 uur ad fl. 150,-
15.000


Werven en opleiden medewerkers 200 uur ad fl. 150,-

Advertentie- en opleidings​kosten fl. 6.000
36.000


Huisvesting
15.000


Proefdraaien en evaluatie gedurende een jaar
80.000

Overdracht
40 uur ad fl. 150,-
6.000

Diverse kos​ten
Porti, telefoon, reizen enz.
15.000

Projectbege​leiding
75 weken van 2 uur ad fl. 150,-
22.500

Onvoorzien
10%
33.350





Totaal

366.850

6 Opzetten infrastructuur

6.1 Inleiding

Een wezenlijke onderdeel van het projectprogramma 'Visueel Gehandicapten Massaal Digitaal' betreft het inbedden van de resultaten uit de projecten genoemd in hoofdstuk 1, 2 en 3  in een permanente infrastructuur. Deze infra​structuur moet er garant voor staan dat visueel gehandicap​ten in de toekomst optimaal toegang hebben tot PC-gebruik en PC-geori​ënteerde diensten. Dit is op de eerste plaats nood​zake​lijk om visueel gehandicapten in staat te stellen als vol​waardig burger te functioneren in de informatie​maat​schap​pij. Daarnaast is het te verwachten dat een deel van de op deze doelgroep toege​sne​den dienstverlening in de toekomst computergeoriënteerde zal zijn. Men denke aan de diensten van onderwijson​dersteu​ning en openbare- en blindenbibliotheken.

6.2 Aanpak en budget

Belangrijke bijdragen aan het opzetten van de permanente infrastructuur zijn:

· Aanhaken op initiatieven als 'Nederland massaal digitaal';

· Algemene politieke lobby;

· Overleg en samenwerking met specifieke dienstverleners, bijvoorbeeld voor het onderbrengen van de Helpdesk bij één van de bestaande instellingen;

· Overleg met zorgverzekeraars;

· Een gedegen communicatie en PR-plan;

· Opstellen van een protocol voor de overdracht aan instellingen en dienstverleners.

Dit alles vraagt een flinke doorlooptijd vanwege het over​leg met veel partijen, lobbyen en pleiten, publi​ceren en bewerken van het net​werk en de relaties. Gedurende tenmin​ste een jaar zal deze kwestie regelmatig aandacht en ener​gie vra​gen.

Kostenraming inbedden permanente infrastructuur:

Omschrijving
Toelichting
Bedrag

Programmama​nage​ment
600 uur ad fl. 150,-
90.000

Interne com​munica​tie
8 nieuwsbrieven, 4 workshops e.d.
10.000

Externe com​munica​tie en PR
Symposium, uitingen in de pers, etc.
20.000

Overige be​stuur​lijke kosten
Bijeenkomst stuurgroep, rei​zen, porti, telefoon etc.
12.000

Overdracht, ontwikkelen protocol en implementatie
250 uur ad Fl. 150,-
37.500

Onvoorzien
10%
16.950

Totaal

186.450
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