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Aanleiding

Met de slogan 'Nederland massaal digitaal' geeft de overheid te kennen dat de invoering van de infor​matiemaatschappij in Nederland voor haar hoge prioriteit heeft. Het gaat daarbij om meer dan digitalisering van bedrijven of het lokken van yups en freaks naar de digita​le snelweg. Het gaat om het stimule​ren van PC- en Internet​ge​bruik op alle terreinen van de samenle​ving. Voor de maatschappelijke ontplooiing van elke burger is het van belang dat hij/zij kan aanhaken bij deze ontwikkeling. Voor visueel gehandicapten geldt dit in verhevigde mate.

Indien het lukt visueel gehandicapten in ruime mate toegang te geven tot de aanwezige digitale informatie en diensten, dan is een van de grootste problemen van het niet goed kunnen zien ‑ communi​catie en toegang tot informatie ‑ voor een groot deel opge​lost. Lukt dit echter niet, dan dreigt het scenario dat velen vrezen: blinden en slecht​zienden worden maatschappe​lijk gemarginaliseerd. Hun deelna​me aan regulier onder​wijs, het arbeidspro​ces en het algemeen maat​schappelijk ver​keer wordt grondig gefrustreerd, omdat informatie​tech​nologie binnen enkele jaren op alle terreinen van het leven volop zal worden toege​past.

In dit licht bezien is het voor blinden en slechtzienden, veel meer dan voor hun goedziende medeburgers, van levensbe​lang dat zij 'massaal digitaal' gaan.

Ondertussen is het daadwerkelijk ontsluiten van digitale informatie en diensten voor blinden en slechtzienden verre van eenvoudig. Op de eerste plaats moeten aanzienlijke technische problemen worden over​wonnen. Daarnaast echter moeten de nieuwe technieken daadwer​kelijk onder bereik van de blinden en slechtzienden worden ge​bracht. Het huidige voorzieningenkader is daarvoor absoluut ontoerei​kend.  

Met het project 'Visueel gehandicapten massaal digitaal' wil de Federatie Slechtzienden- en Blindenbelang een voor​zienin​geninfrastructuur in het leven roepen, die in de komende jaren tienduizenden blinden en slechtzienden moet bijstaan in het gebruik van PC's en informatiediensten in hun dagelijks leven.

Behoefte aan een voorzieningeninfrastructuur

Eerste voorwaarde en uitgangspunt voor het project is, dat bruik​bare alterna​tieven voorhanden zijn voor de steeds visue​ler wordende pre​sentatie- en navigatie​technieken en dat de daarvoor benodigde hulpmiddelen ter beschikking van de belang​hebbenden zullen worden gesteld. Vervolgens, en daar gaat het om in dit project, dient een voor​zieningenin​fra​struc​tuur te worden opgebouwd die blinden en slechtzienden ondersteunt bij het (leren) omgaan met hun PC. Dat "(leren) omgaan" is voor visueel gehandicap​ten een grote opgave. Speciale trai​ning en een zekere mate van blij​vende onder​steuning zijn onmisbaar. Veel beginnende computergebruikers, die eindelijk het juiste hulpmiddel ter beschikking hebben, kampen met grote gevoelens van onmacht bij het onder de knie krijgen van Windows en de basistoepassin​gen. Gevorderden worden belemmerd in het gebruik van andere programma's, omdat de aanpassingen daar niet op aansluiten of slechts met extra voorzieningen daarop aan te sluiten zijn met behulp van macro's, scripts en bijzondere instellingen.

Hier en daar wordt er hulp geboden bij het oplos​sen van deze vragen, maar van een voorzieningeninfra​struc​tuur berekend op een toevloed van 25.000 gebruikers over een periode van 10 jaar is geen sprake.

Projectdoel en resultaat

Doel is het realiseren van een stelsel van permanente voor​zie​ningen (infrastructuur) dat blinden en slechtzienden blijvend in staat stelt optimaal deel te nemen aan de digi​tale samenle​ving.

De te realiseren infrastructuur bestaat uit:

· Toegesneden cursusmateriaal voor het trainen van blin​den en slechtzienden in het gebruik van aangepaste PC- en Internetdiensten;

· Voor iedereen bereikbare opleidingsfaciliteiten;

· Een helpdesk die gebruikers permanent ondersteunt bij het hanteren van de zich voortdurend vernieuwende soft​ware en die op de hoogte is van ondervonden problemen en beschik​bare oplossingen.

Aan elk van deze elementen wordt in een eigen projectplan vormgegeven.

Het gaat om een robuuste, blijvende infrastructuur. De voor​zie​ning moet toegankelijk zijn voor een grote groep, veel​al oudere blinden en slecht​zien​den; er mogen dus geen hoge ei​sen gesteld worden aan technisch inzicht of voorken​nis.

Het aantal gebruikers is aanzienlijk. Als men ervan uitgaat dat over 10 jaar voor de meeste visueel gehandi​capten onder de 70 jaar het gebruik van de PC gemeengoed zal zijn, dan moeten per jaar enkele duizenden mensen worden opge​leid. Daarmee is dan ook gezegd, dat de voorziening de basis moet vormen waarop andere vormen van specifieke dienstver​lening, bijvoorbeeld blindenbi​blio​the​ken, openbare bibliotheken en onderwijsbegeleiding, kunnen voortbouwen.

Aanpak en budget

Voor het welslagen van dit project is de samenwerking tussen een groot aantal partijen vereist.

Vanuit het beginsel van vraaggestuurde voorzieningen bepa​len de gebruikers(organisaties) op hoofdlijnen de koers van het project​. Een tweede belangrijke groep bestaat uit regionale centra, instellingen voor scholing en revali​datie. Deze be​schikken over kennis en ervaring op het gebied van trai​ning. Hun des​kun​digheid is onmis​baar bij de ont​wikke​ling van een cursusplan en cursusmateriaal. Bij deze instel​lin​gen kan de basis gevonden worden voor de perma​nente infrastruc​tuur, zij het dat deze uiteindelijk los moet staan van intra- en semi-murale zorg.

Nauwe samenwerking met leveranciers van hulpmiddelen zal ertoe leiden dat de noodzake​lijke kennis over hulpmidde​len en aan​passingen in de voorziening wordt ingebracht.

Om de voorziening betaalbaar te houden en toch dicht bij de gebruiker te brengen (incidenteel zelfs thuisservice) zal op ruime schaal een beroep op vrijwilligers moeten worden gedaan. Samenwerking met organisaties als bijvoorbeeld het Senio​renweb, het Gilde en de Hobby Computer Club is dan van grote betekenis.

Veel hangt ervan af of de projectleiding erin slaagt alle betrokke​nen voldoende op één lijn te krijgen om de gezamen​lij​ke operatie tot een goed einde te brengen. In de te vormen projectorganisatie zullen al deze partijen een plaats krij​gen. Verder is het wenselijk een vertegenwoordiger van de over​heid en van de zorgverzekeraars bij het project te be​trek​ken.

In de uitwerking van het project zijn steeds twee lijnen te onderscheiden:

· De technische lijn: het realiseren van inhoudelijke oplos​singen. In de drie projec​ten ligt daarop het accent.

· De organisatorisch politieke lijn: deze richt zich op het tot stand brengen van de samenwerkingsverbanden en op het creëren van het maatschappelijk draagvlak voor het in​stand​houden van de voorziening.

Het project zal starten met een voorbereidende fase, waar​in de plannen verder worden uitgewerkt, de nodige contacten worden gelegd en de projectorganisatie wordt ontworpen en opge​bouwd. Een en ander zal worden vastge​legd in project​plan​nen en een communi​catie​plan. De kosten voor deze voorbereidende fase worden geraamd op 48.000 gulden.

Voor wat betreft de totale kosten is een onderscheid te maken tussen de:

· Programmakosten. Deze zijn eenmalig en dienen voor het opbou​wen van een permanente voorzieningenstructuur;

· Exploitatiekosten voorziening. Deze dienen voor het instandhouden van de opbouwde voorziening.

Met betrekking tot de exploitatiekosten zijn thans nog geen cijfers te noemen.

De eenmalige kosten worden geraamd op  1.005.900 gulden over een looptijd van drie jaar en zijn als volgt gespecificeerd:

Omschrijving
Paragraaf in projectprogramma 
Bedrag

Voorbereidende fase
2.8
     48.000

Project 1:

Ontwikkelen cur​susmateriaal PC-ge​bruik blinden en slechtzienden
3.3
   160.600

Project 2:

Implementeren cursusvoorzieningen
4.3
  244.000

Project 3:

Help desk en ken​nis database
5.3
  366.850

Opzetten infra​structuur
6.2
  186.450





Totaal

1.005.900
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