Gesproken Ondertiteling bij publieke omroepen sinds kort op maximum

Grote commerciëlen zeggen nee, maar Talpa dan?

Gesproken Ondertiteling heeft een nieuwe mijlpaal bereikt. Om een aantal redenen is dit een goedmoment om u op de hoogte te brengen van de stand van zaken en de behaalde resultaten..

Wat is Gesproken Ondertiteling?

Als in een televisieprogramma president Poetin van Rusland te horen is, worden zijn woorden in het Nederlands weergegeven door ondertiteling onder in het beeld. Die ondertiteling wordt sinds 2001 bij de publieke zenders in Hilversum naar een computer met spraak geleidt en die spraak wordt met de uitzending mee gestuurd naar uw huiskamer via een vrij lijntje van de teletekst. Het speciaal voor dit systeem ontwikkelde kastje, de “Comfox”, haalt dat geluid weer via de scartaansluiting van uw tv naar boven en laat dat horen. 

Terugblik

Eind 2001 werd het proefjaar waarin deze voorziening werd getest door NOS, FNB en Federatie positief afgesloten. De 50 proefpersonen waren over het algemeen zeer tevreden. In het eerste halfjaar hebben 1700 personen een Comfox kastje gekocht voor € 225. 

De Federatie was erg enthousiast over het feit dat voor een verhoudingsgewijs beperkte doelgroep zo’n voorziening toch mogelijk bleek. Een unieke voorziening die in geen ander land beschikbaar is. Bovendien verhoudingsgewijs zeer goedkoop omdat er geen mens aan te pas komt. De kans dat de commerciële omroepen binnen enkele jaren ook zouden toehappen werd zeer reëel geacht. De afgelopen jaren is de stuurgroep van NOS FNB en Federatie nog enkele malen bijeen geweest om de ontwikkelingen actief te volgen en de uitbreiding te stimuleren. Het bleek, dat we voortdurend alert moesten zijn om achteruitgang in percentage ondertitelde programma’s bij de publieke omroep * tegen te gaan en de commerciële omroepen, de Tweede Kamer en het ministerie van Onderwijs Cultuur en Wetenschap (OCW) van het belang van een uitbreiding van de dienstverlening naar de commerciële omroepen te overtuigen. Ook moesten de nieuwe methoden om de televisie-uitzendingen naar de huiskamer te brengen worden ondersteund zoals kabel, satelliet en digitenne. In de eerste anderhalf jaar van het bestaan hebben we mogelijk te veel gehoopt dat de voorziening met enige druk onzerzijds op niveau zou blijven. Dat bleek niet het geval. Klachten bij de SB-Lijn leiden vaak slechts met moeite tot herstel van de ondertiteling. 

Huidige stand van zaken.

Uw televisie moet binnenkort op een digitale manier de programma’s gaan ontvangen. Daarvoor is dan een opzetkastje nodig om die nulletjes en eentjes weer om te zetten naar uw huidige analoge televisie. De digitalisering van studio, naar zender, naar huiskamer is in 2005 al zo ongeveer klaar zonder dat u daar ook maar iets van heeft gemerkt. Ook de Publieke omroep heeft sinds kort haar hele uitzendtraject gedigitaliseerd. Deze digitalisering leidt er toe, dat programmamakers gedwongen worden om beeld, geluid en ondertiteling in drie losse stromen aan de zender aan te leveren. Daarmee is de garantie gecreëerd, dat alle in Nederland ondertitelde programma’s ook zullen worden uitgesproken door de Comfox. Alleen in het buitenland ondertitelde films en oude programma’s zullen niet zijn voorzien van Gesproken ondertiteling. De ondertiteling was in het begin ongeveer 80%, zakte terug naar 75% en is met de digitalisering op een maximum van ongeveer 90% gekomen. Journaals, nieuwsprogramma’s, documentaires, natuurprogramma’s maar ook een programma als Spoorloos worden nu alle door de Comfox uitgesproken. Bij de publieke omroep is men nu bezig een methode te ontwikkelen om de gesproken ondertiteling actief te monitoren en in te grijpen als deze niet wordt verstuurd naar de huiskamer.

De commerciële omroepen

Met de grote commerciële omroepen RTL 4, RTL 5 en SBS, die zich hebben gebundeld in de VESTRA is intensief overleg gevoerd. Uiteindelijk hebben zij besloten om vooralsnog geen gesproken ondertiteling te gaan leveren. Sinds kort is namelijk in de Mediawet opgenomen dat zenders voor doven en slechthorenden moeten zorgen voor ondertiteling van Nederlands gesproken programma’s. Een peperdure voorziening waarvoor de overheid niet de benodigde subsidies op tafel legt. Waarschijnlijk willen de commerciële omroepen eerst weten hoeveel geld dit hen gaat kosten. Als dat eenmaal is uitgekristaliseerd is er mogelijk met hen weer te praten. Nu zeker niet.

Talpa en de kleinere zenders

Eind oktober hebben we contact opgenomen met de nieuwe zender Talpa en de kleinere commerciële zenders zoals Discovery Channel, National Geopgraphic en andere. De mogelijkheden bij de kleinere zenders zijn beperkt omdat zij vanuit het buitenland uitzenden en het Nederlands een klein taalgebied is.

Zeer onverwacht heeft Talpa echter begin november toegezegd de ondertiteling voor doven en slechthorenden per 1 januari 2006 te zullen verzorgen. Deze zender is blijkbaar tot meer bereid dan de overige commerciële zenders. Op dit moment leggen we contact met Talpa om ook onze voorziening die een fractie kost van de ondertiteling voor slechthorenden met kracht onder de aandacht te brengen.

Comfox verbeterd

Veel gebruikers en hun huisgenoten vonden het vervelend dat de Comfox zijn ondertiteling door de kamer liet schetteren waarbij het normale televisiegeluid werd verstoord. Het is bij de Comfox nu mogelijk om een draadloze hoofdtelefoon aan te sluiten en daarop de balans tussen televisiegeluid en Comfox geluid te mixen. Een grote verbetering. Voor huiskamers van bijvoorbeeld een bejaardentehuis is het nu ook mogelijk om één Comfox aan te schaffen waardoor bewoners individueel alleen deze draadloze hoofdtelefoon hoeven aan te schaffen.

Samenvattend lijkt een gegarandeerde maximale dekking van de publieke omroep en kansen bij de commerciële omroepen toch genoeg aanleiding om de gesproken ondertiteling via de Comfox als een zeer waardevolle voorziening te zien die zonder aarzelen breed gepromoot kan worden. De Federatie is dan ook van zins om dat in 2006 te stimuleren ook richting dyslectici en ouderen. De 1900 Comfox kastjes van nu moet in 2006 een veelvoud daarvan worden, ook om door de omroepen serieus genomen te blijven worden. De Comfox kunt u bestellen bij Optelec voor €225. Hierop is de kortingsregeling van de NVBS van 20% van toepassing.

Het is nog steeds zeer zinvol om de publieke omroepen met telefoontjes te bestoken als er iets mis gaat. U kunt zich misschien niet voorstellen hoeveel twee telefoontjes naar zo’n omroep al betekenen. De Federatie wil die meldingen van u ook graag horen omdat de automatische monitoring nog niet geregeld is. 2006 wordt een mooi jaar voor de Comfox.
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