Gewoon anders lezen; het operationeel plan VOB en het gebruikersperspectief. 

Inleiding 

In de beleidsbrief van 21 november 2005 heeft de Staatssecretaris van OCW, Medy van der Laan, haar uitgangspunten geformuleerd voor de toekomst van de lectuurvoorziening voor blinden en slechtzienden. Deze voorziening moet uiterlijk per 1 januari 2009 geïntegreerd zijn in het stelsel van openbare bibliotheken. Dat vormt de afsluiting van een proces dat uiterlijk op 1 januari 2007 start met de inrichting van één centraal loket voor algemene lectuur waarin de bestaande loketten worden opgenomen. De Tweede Kamer heeft op 15 maart 2006 ingestemd met de uitgezette koers. De Staatssecretaris heeft aan de Vereniging Openbare Bibliotheken (VOB) opdracht gegeven om in 2006 een operationeel plan voor het proces op te stellen. 

De hieronder opgenomen gezichtspunten sluiten aan bij het Visiedocument en het Braillemanifest die door de Federatie in juni 2004 respectievelijk november 2005 zijn uitgebracht. Deze documenten vormen uitgangspunt voor de inbreng bij de totstandkoming van het operationeel plan en als toetsingskader voor de uitwerking ervan.

De Federatie heeft haar visie op onderdelen nader omschreven in haar reacties op de genoemde beleidsbrief en op het schriftelijk verslag van de Vaste Kamercommissie van OCW. 

Algemene uitgangspunten

Uitgangspunt is dat mensen met een visuele beperking het recht hebben op een gelijkwaardige toegang tot informatie en lectuur. Indien er belemmeringen zijn die voortkomen uit het hebben van een visuele beperking moeten deze weggenomen worden of worden gecompenseerd door adequate aanpassingen. 

De Federatie ziet bij voorkeur een wettelijke verankering van het principe van ‘recht op informatie’. Het kunnen beschikken over alle in drukvorm of in digitale vorm uitgebrachte informatie en lectuur is een voorwaarde tot gelijkwaardige deelname aan onderwijs, arbeid en maatschappelijk verkeer. Het openbare bibliotheekwerk met daarin geïntegreerd de bestaande bibliotheekvoorzieningen voor blinden en slechtzienden kan daaraan een belangrijke bijdrage leveren.  

De Federatie beveelt aan dat bij de ontwikkeling en uitwerking van het  operationeel plan het vizier voortdurend gericht is op het gebruikersbelang. De centrale vraag is daarbij of er een waarborg is voor een gelijkwaardige toegang is tot de lectuur en informatie, zoals die ook voor zienden beschikbaar is. De waarborg betreft de beschikbaarheid van aangepaste leesvormen, de bereikbaarheid en toegankelijk van accommodaties en voorzieningen, de wijze van dienstverlening en de toegankelijkheid van de diensten van het openbare bibliotheekwerk zoals die centraal of decentraal worden aangeboden. 

Top-down benadering

De Federatie beveelt aan dat in het kader van het operationeel plan ingezet wordt op een top-down-benadering van integratie van de lectuurvoorziening in het stelsel van openbare bibliotheken. Dat wil zeggen dat prioriteit wordt gegeven aan het neerzetten van een krachtige landelijke en rechtstreeks voor slechtzienden en blinden toegankelijke voorziening. Vanuit deze krachtige voorziening – waarin de klanten bij voorkeur voor alle lectuursoorten en lectuurvormen terecht kunnen - kan een verdere kwaliteitsslag gemaakt worden via het inrichten van decentrale servicepunten. Wij sluiten niet uit dat de uitrol naar decentrale servicepunten op een evenwichtige wijze parallel kan lopen met de inrichting van de centrale faciliteit. 

Rol VOB

De VOB fungeert onder verantwoordelijkheid van de Staatssecretaris als procesbegeleider van de stelselherziening. Tot haar taak behoort het scheppen van de juiste voorwaarden en het juiste klimaat voor het goed functioneren van de bibliotheekvoorziening voor mensen met een visuele beperking op zowel centraal als decentraal niveau. 

De Federatie ziet het als een positief gegeven dat de bestuurlijke en operationele aansturing van de stelselherziening en de uitvoering van de dienstverlening wordt verzorgd door de VOB.  We zien dat als een goede basis voor het opbouwen van een in het stelsel van het openbare bibliotheekwerk geïntegreerde voorziening.

Rol openbare bibliotheken

De Federatie vindt dat op centraal landelijk niveau alle functies moeten worden uitgevoerd die nu behoren tot de taak van de aangepaste lectuurvoorziening. 

Bepalend voor de inzet van een decentrale voorziening is of deze kan voldoen aan een aantal criteria om de gewenste diensten te kunnen bieden. Deze criteria zijn: 

· toegankelijkheid en bereikbaarheid van vestigingen;

· beschikbaarheid van adequate directe en indirecte dienstverlening;

· beschikbaarheid en toegankelijkheid van materialen;

· beschikbaarheid en toegankelijkheid van diensten en faciliteiten;

· beschikbaarheid en deskundigheid van medewerkers;

· mogelijkheden tot inbreng van de klanten;

· beschikbaarheid van financiële middelen voor aangepaste lectuurvoorziening.

Gebruikersbelang 

Voor mensen met een visuele beperking ontbreekt het brede en gevarieerde scala van kanalen om aan lectuur en informatie te komen. Daarom is het goed bij elke stap in de stelselherziening de vraag te stellen welke doelgroep met een bepaalde voorziening op een bepaald niveau bereikt wordt (of juist uitgesloten). Vraagsturing zou leidend moeten zijn waarbij de klant zelf de keuze maakt of hij gebruik maakt van een centrale of decentrale faciliteit. De Federatie denkt dat er in het operationeel plan van uit gegaan moet worden dat het stelsel een  flexibele en constructieve wisselwerking tussen centrale en decentrale faciliteiten toelaat. 

De specifieke vragen inzake toegang tot informatie en lectuur die direct of indirect samenhangen met het hebben van een visuele beperking rechtvaardigen het instellen van een professioneel ondersteunde gebruikersraad, zonodig met secties voor bv. braille, toegankelijkheid collecties, kranten en tijdschriften etc.

De Federatie beveelt ook aan het proces van integratie te laten volgen door een permanente meting van behoeften en ervaringen van mensen die aangewezen zijn op een aangepaste dienstverlening. 

Dienstverlening, productiecapaciteit en kosten

De Federatie beveelt aan dat minimaal het huidige peil van de dienstverlening tijdens en na het proces van herstructurering wordt gehandhaafd. Voorkomen moet worden dat het proces wordt ervaren als nadelig voor de bestaande dienstverlening en het perspectief op de voordelen van de stelselherziening op de achtergrond raakt. Uitgangspunt is dat de herstructurering op termijn efficiencywinst, een meer uitgebreide dienstverlening en een meer omvangrijke gebruikersgroep uit de primaire doelgroep oplevert. 

Naast de inrichting van een krachtige centrale faciliteit betekent dit dat tenminste per lectuursoort en per lectuurvorm de huidige jaarlijkse productie algemene lectuur (waaronder begrepen boeken, kranten, tijdschriften, bladmuziek en reliëfkaarten, studie- en vakmateriaal) gehandhaafd blijft.

De Federatie doet de suggestie er zorg voor te dragen dat er van het begin af een eenduidige registratie plaatsvindt van de gegevens van productie, gebruik en kosten van elk van de lectuursoorten en lectuurvormen. Daarmee wordt bereikt dat inzichtelijk wordt welke kosten met de diverse lectuurvormen en lectuursoorten gemoeid zijn.  

Tevens moet duidelijk worden of en zo ja in welke mate de beoogde en voorziene groei van de gebruikers van de voorziening fricties en een extra druk op de beschikbare middelen veroorzaakt. 

Geen extra kosten door reorganisatie en marktwerking
De Federatie beveelt aan dat in het operationeel plan wordt opgenomen dat het budget voor de lectuurvoorziening aan blinden en slechtzienden  geoormerkt beschikbaar blijft voor de landelijke voorziening. 

De Federatie is van oordeel dat de uitvoering van het operationeel plan er niet toe moet leiden dat:

1. reorganisatiekosten ten laste van de voorziening komen;

2. transactie- en frictiekosten worden veroorzaakt door marktwerking, die vervolgens ten koste gaan van de omvang van de productieaantallen;

3. kostenverhoging optreedt wegens problemen rondom portvrijdom, auteursrechten, BTW en het inlezen van lectuur en informatie door vrijwilligers.

De Federatie beveelt aan dat van het begin af aan helder is wat het financiële kader van de stelselherziening is, inclusief bovengenoemde zaken. 

Behoud kennis en infrastructuur

De Federatie pleit ervoor dat het operationeel plan erin voorziet dat tijdens de integratie van het blindenbibliotheekwerk in het openbaar bibliotheekwerk (en daarna) gebruik wordt gemaakt van de bestaande kennis en infrastructuur van de blindenbibliotheken.

Dit heeft gevolgen voor de keuzes die vervolgens in het operationeel plan gemaakt worden ten aanzien van de organisatie en inrichting van de uitleen, onderzoek en ontwikkeling, productie en verzending.

Organisatie van de voorziening

Om een efficiënte inzet van kennis en infrastructuur rondom productie en onderzoek en ontwikkeling te behouden zou de voorziening voor studie- en vakmaterialen zoveel mogelijk gebruik moeten maken van dezelfde organisatie en faciliteiten als die voor de voorziening voor algemene lectuur.

Organisatie uitleen

De Federatie geeft er de voorkeur aan de huidige loketfuncties als een aparte afdeling onder te brengen bij een bestaande grote openbare bibliotheekorganisatie en via deze weg te integreren in het bestaande stelsel van openbare bibliotheken. De ‘nieuwe bibliotheek’ moet 

· onder één telefoonnummer bereikbaar zijn,

· fungeren als toegang tot lectuur en informatie in aangepaste leesvorm voor alle leden van de doelgroep die geen gebruik kunnen of willen maken van een decentraal servicepunt; en 

· fungeren als de backoffice voor de decentrale servicepunten in het kader van hun dienstverlening aan blinden en slechtzienden.

De opgedane ervaringen met decentrale dienstverlening en de rapportages daarvan moeten een belangrijke rol spelen in de uitwerking van het operationele plan. Eventueel zou nader onderzoek gedaan kunnen worden naar de meest doelmatige en klantvriendelijke methode om de klanten ten dienste te staan. 

Organisatie onderzoek en ontwikkeling, productie en verzending

De Federatie is van oordeel dat binnen de nieuwe organisatie onderzoek en ontwikkeling, productie, uitleen en verzending uitgevoerd kan worden door de bestaande faciliteiten. De betreffende afdelingen van de huidige organisaties worden hiertoe in de vorm van een facilitaire eenheid ondergebracht bij en centraal aangestuurd door de nieuwe organisatie. 

Voor kranten en tijdschriften zou de voorziening ‘Anderslezen.nl’ ook bij de nieuwe bibliotheek kunnen worden ondergebracht.

De nieuwe organisatie maakt gebruik van het huidige uitleensysteem LOïS. 

Protocol collectievorming 

De Federatie stelt voor dat het bestaande beleid ten aanzien van de collectievorming van de blindenbibliotheken wordt geëvalueerd en dat er een nieuw protocol voor de collectievorming wordt opgesteld gedifferentieerd naar lectuursoorten en leesvormen, analoog aan het beleid van de openbare bibliotheken. Dit protocol behoeft de instemming van een in te stellen gebruikersraad. 

Visie op taken en diensten

De Federatie stelt zich op het standpunt dat in het operationeel plan een visie wordt opgenomen op de diverse taken en te leveren diensten zoals algemene lectuur, kranten en tijdschriften, ‘grijs gebiedboeken’, boekenlijstboeken t.b.v. studenten en werkenden, bladmuziek, braille als leesvorm, reliëfkaarten, consumentenwerk en derdenwerk. Grondslag daarvan is ook een reëel beeld van de te bedienen doelgroep in al haar schakeringen en de binnen de doelgroep bestaande behoeften en wensen.   

De Federatie vindt dat er een specifieke benadering noodzakelijk is ten aanzien van een aantal lectuursoorten: 

· kranten en tijdschriften moeten beschikbaar blijven via het huidige abonnementensysteem. Bij het opstellen van het operationeel plan moet goed in het oog gehouden worden dat de dienstverlening en de productie van kranten en tijdschriften een heel ander karakter heeft dan de dienstverlening en productie van algemene lectuur. Het karakter van de dienstverlening wijkt sterk af van de in het openbare bibliotheekwerk gebruikelijke wijze waar kranten en tijdschriften uitsluitend ter inzage liggen.

· consumentenwerk is materiaal dat op verzoek van een individueel lid van de doelgroep wordt omgezet in een aangepaste leesvorm. De Federatie vindt dat dit werk in stand gehouden wordt met publieke middelen. 

· derdenwerk is het omzetten in een aangepaste leesvorm van publicaties die al of niet op commerciële basis worden uitgegeven. Het omzetten is een taak voor de markt, waarbij verlangd mag worden dat het geproduceerde materiaal aan bepaalde richtlijnen voldoet. De Federatie acht het de taak van de oorspronkelijke uitgever om voor kosten van omzetten in aangepaste leesvorm te zorgen. Zolang dat niet afdwingbaar is vindt de Federatie dat de overheid een verantwoordelijkheid hiervoor heeft. In het operationeel plan dient duidelijkheid gegeven worden welke positie deze voorziening in het bestel heeft. De openbare bibliotheek kan bepaalde soorten materiaal (bv. overheidsinformatie) in de collectie opnemen, zorgen voor de bekendmaking daarvan en zorgen voor de distributie.   

Aandacht voor innovatie en digitale toegang

De Federatie vindt dat met het integreren van blindenbibliotheekwerk en openbaar bibliotheekwerk veel voordelen te behalen zijn voor beide nu nog gescheiden sectoren. Voorzover het de belangen van mensen met een visuele beperking betreft gaat het om het ontsluiten van collecties, het attenderen op publicaties, het fungeren als vraagbaak, het langs digitale weg ter beschikking stellen van informatie en het (doen) omzetten in aangepaste leesvormen. De Federatie denkt dat de integratie er toe kan leiden dat innovatie op het terrein van informatieverstrekking en informatieoverdracht bij uitstek ten goede kan komen aan mensen met een leesbeperking. 

De Federatie hecht eraan dat er op toegezien wordt dat bij alle ontwikkelingen voldaan wordt aan alle (internationale) standaards van toegankelijkheid voor mensen met een (visuele) handicap.  

Communicatieplan

De Federatie pleit ervoor dat het operationeel plan een communicatieplan bevat voor tijdige en goede communicatie over de veranderingen per 1 januari 2007 (en latere jaren) aan de huidige lezers van de bestaande blindenbibliotheken. De communicatie vindt bij voorkeur via deze instellingen plaats met inschakeling van de voorhanden zijnde kanalen en van de aanwezige (vrijwillige) medewerkers. Dit vraagt een goede samenwerking met de betreffende organisaties, de openbare bibliotheken en ook de belangenorganisaties van blinden en slechtzienden.

Risicoanalyses en tussentijdse evaluaties

De Federatie acht het van belang dat de uitvoering van het operationeel plan geschiedt in stappen of fases. Aan elke stap moet een risicoanalyse (en indien noodzakelijk een onderzoek) vooraf gaan, zodat o.a. de Federatie (i.e. de gebruikers) vertrouwen en inzicht hebben in het proces. Op geëigende momenten worden tussentijdse evaluaties ingebouwd, met de mogelijkheid tot bijsturing of temporisering.

Studie- en vaklectuur 

De Federatie heeft bepleit dat deze voorziening een integraal onderdeel blijft van het stelsel. De lijn van de staatssecretaris is dat deze voorziening los komt te staan van het deel van het stelsel waarvoor de VOB gevraagd is een operationeel plan op te stellen. De Federatie acht het wenselijk dat in dit plan een regeling wordt opgenomen met betrekking tot de wijze waarop het voor het openbare bibliotheekwerk van toepassing zijnde deel van het stelsel zich verhoudt tot de voorziening voor studie- en vaklectuur. De regeling moet betrekking hebben op zowel de bibliotheekinhoudelijke kant als op de aanwending, de innovatie en de ontwikkeling van productiefaciliteiten.

Het operationeel plan moet tevens aansluiten bij een visiedocument studie- en vaklectuur dat naar de mening van de Federatie op korte termijn moet worden opgesteld.  

