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1
Inleiding

Vanaf 2008 zijn er multifunctionele mini spelers voor slechtzienden en blinden op de markt gekomen. Er is veel behoefte aan een vergelijkende gebruikerstest. Wat kunnen ze, hoe is de kwaliteit en de gebruiksvriendelijkheid en hoe lang gaan ze mee op een accu. In deze tweede versie zijn de in begin 2010 in Nederland leverbare spelertjes getest met de nieuwste softwareversies. Vijf gebruikers en een expert hebben de spelers individueel getest en gezamenlijk een aantal opname- en weergavetests gedaan. Daarna hebben de importeurs de gelegenheid gekregen om commentaar te geven.

1. A
Geteste apparaten

De Booksense, softwareversie 1.1, (december 2009) van het Koreaanse bedrijf HIMS Co. Ltd. 

De Milestone 312, softwareversie 2.48 (januari 2010) vanaf nu de Milestone, van het Zwitserse bedrijf Bones Inc.

De Plextalk Pocket PTP1, vanaf nu de Pocket, softwareversie 4.0 Bèta (maart 2010), van het Japanse bedrijf Shinano Kenshi, de makers van o.a. de Plextor cd spelers.

De Victor Reader Stream, vanaf nu de Stream, softwareversie 3.1 (februari 2010) van Humanware, de leverancier van Daisy spelers en andere geavanceerde apparatuur.

1. B
Wat ze alle vier gemeen hebben

Het zijn multifunctionele spelers die gemakkelijk in de binnenzak passen. Ze hebben alle een luidspreker, koptelefoon en externe microfoon mogelijkheid. Het zijn volwaardige daisyspelers met de functionaliteit van een tafelmodel daisyspeler inclusief het versneld kunnen afspelen. Ze hebben echter geen cd lade; de daisyboeken en tijdschriften, die in Nederland op dit moment nog per cd worden verzonden moet u via de computer op een SD kaartje zetten en deze in de speler stoppen. Het zijn daarnaast mp3-muziekspelers, notitieapparaten en alle vier kunnen ze computerteksten met een ingebouwde stem voorlezen. Met de accu laadt u ze binnen 2 tot 4 uur op en ze spelen dan 8 uur of meer. Ze kosten iets minder dan een tafelmodel daisyspeler, namelijk 350 euro. Tot slot kunt u ze als daisyspeler of memorecorder vergoed krijgen bij alle zorgverzekeraars.

1. C
Waar ze in verschillen

Booksense

De Booksense is nog maar enkele maanden op de markt. Hij heeft de grootte van een mobiele telefoon. Tijd en datum kunnen worden gemeld, ook als het apparaat uit staat. Alle gangbare muziekformaten zijn af te spelen. Er is een eenvoudige equalizer voor geluidsweergave en voor muziek zijn afspeelllijsten te maken. Het is de enige speler die an mp3’s de taginformatie kan weergeven. Het is een professionele opnamerecorder. Tekstbestanden (txt) en MS Word bestanden kunnen ook op hoge snelheid worden beluisterd. Als enige speelt de Booksense ook Word 2007 bestanden. Tot op zekere hoogte kunnen ook HTML bestanden worden beluisterd, maar men kan niet van kop naar kop springen en in het begin worden tekens voorgelezen die niet tot de zichtbare tekst behoren. Zoeken in tekstbestanden kan per pagina, met percentages en door te zoeken naar een woord waar de cursor op staat. 

Milestone 312

De Milestone is de kleinste speler ter grootte van een creditcard. Het is ook de meest eigenzinnige van de vier met verreweg de minste knoppen. Er is een klok en een wekker met stopwatch functie. Met de nieuwe software is het een professionele opnamerecorder geworden. Tegen meerprijs zijn een agenda en een eenvoudig te bedienen radio met twaalf voorkeuzemogelijkheden te koop. Voor ruim 100 euro is er ook een heel simpel en effectief labelsysteem voor bijvoorbeeld cd’s of producten in de voorraadkast. De meest simpele zogeheten ASCII tekstbestanden kunnen, ook enigszins versneld, worden voorgelezen. Er moet op de Milestone veel op toetsjes worden gedrukt om bij een functie te komen. Men kan sinds deze versie vijf sneltoetsen aanmaken om bijvoorbeeld snel naar de agenda of een adressenlijst te springen.

Plextalk Pocket

De Pocket lijkt in zijn mogelijkheden op de Booksense. Als professionele opnamerecorder is dit de beste omdat deze een gesproken opnameniveau indicatie en instelbare microfoon gevoeligheden heeft. Er is een klok beschikbaar en de klankkleur van de hoge tonen kan worden ingesteld. Voor functies in het menu kan men zelf een sneltoets aan het numerieke toetsenblok toewijzen. Handig om bijvoorbeeld snel memo’s te wissen of opname-instellingen te wijzigen. Er kan nu ook snel worden gespoeld. Uniek is de geavanceerde mogelijkheid om een back-up van de gegevens te maken op een SD kaart, een USB stick of zelfs enkele door Plextor aangegeven USB harde schijven. Ook kunnen via USB CD, DVD en harde schijven daisyboeken of muziek worden afgespeeld. Vooruit- en terugspoelen in een Daisy boek is mogelijk.

Alle gangbare tekstformaten zoals txt, HTML en MS Word kunnen op hoge snelheid worden beluisterd. In HTML en MS Word teksten kan via koppen worden genavigeerd. Er kan snel per woord worden genavigeerd waarna het woord wordt gespeld. Zoeken in tekstbestanden kan met percentages en door te zoeken naar een woord waar de cursor op staat. De bediening en snelheid van reageren is met de nieuwe softwareversie sterk verbeterd. Plextalk Europa biedt de Nederlandse leveranciers een uitstekende garantie regeling. Kan een Plextalk niet worden gerepareerd, dan mag meteen een nieuwe naar de klant worden opgestuurd.

Victor Reader Stream

Dit apparaat, dat als eerste op de markt kwam in 2008, is de grootste van het stel, maar past nog steeds in een binnenzak. De Stream heeft de trend gezet voor de functionaliteit van de andere apparaten. Hij is robuust en heeft verreweg de langste accuduur. Bij het beluisteren van muziek kan de klankkleur van hoge en lage tonen worden ingesteld. Er kan ook audio van een usb-stick worden afgespeeld. Nieuw is dat vanaf een speciale cd speler met een druk op een toets een daisyboek naar het SD kaartje van de Stream kan worden gekopieerd. Een computer is dan niet meer nodig. Het is de enige speler die op een acceptabele manier vooruit en terug kan spoelen in audio- en tekstbestanden, zoals cassetterecorders dat kunnen. De tekstformaten txt en HTML kunnen op hoge snelheid worden beluisterd. In HTML-teksten kan via koppen worden genavigeerd. Er kan in tekstbestanden snel per woord worden genavigeerd waarna het woord wordt gespeld. De zoekfunctie van de Stream is de meest geavanceerde. Er kan zelfs op de SMS manier in teksten worden gezocht. Uit informatie van gebruikers krijgen we de indruk dat de Stream het apparaat is dat het meest moet worden opgestuurd ter reparatie.

2
Agenda en adresboekfunctie

De Milestone heeft als enige tegen meerprijs een uitgebreide agendafunctie. Los daarvan heeft de Milestone ook de mogelijkheid om in verschillende mapjes aantekeningen tussen te voegen. U houdt op die manier heel eenvoudig een adresboek of andere lijstjes bij door een nieuwe opname tussen te voegen. U moet eerst het goede mapje selecteren alvorens u een opname kunt starten. De overige drie kunnen wel met één druk op een knop een memo opnemen, waar u op dat moment ook mee bezig bent. Zij kunnen geen opname tussenvoegen en de start van een opname duurt ook veel langer dan bij de Milestone. Wilt u het meest eenvoudige apparaat waarmee u een gesproken agenda kunt bijhouden, dan is er een eenvoudige versie van de Milestone te koop, de Milestone 310 die daar dan het meest voor in aanmerking komt.

3
Snelheid van bediening

De opstarttijd varieert van ongeveer vier tot 8 seconden. De Milestone en de Stream doen dat in vier tot vijf seconden. De Booksense en de Pocket in ongeveer 8. De tijd voor het manoeuvreren is op alle vier vergelijkbaar.

4
Werktijd op accu

De accutijd wordt bekort door het manoeuvreren en het afspelen op hoge snelheid en via de ingebouwde luidspreker. Hieronder volgt een overzicht.

Duur accu bij het beluisteren van gesproken boeken op normale snelheid met ingebouwde luidspreker op laag volume:
Booksense 13 uur, Milestone 10 uur, Pocket 12 uur, Stream 29 uur.


Duur accu bij beluisteren van boeken op hoge snelheid met ingebouwde luidspreker op laag volume:
Booksense 4 uur, Milestone 3 uur, Pocket 8 uur, Stream 14,5 uur.

Duur accu bij beluisteren tekst naar audio op normale snelheid met ingebouwde luidspreker op laag volume:
Booksense 10 uur, Milestone 8 uur, Pocket 8 uur Stream 14 uur.

5
Muziek afspelen en opnemen

Het standaardformaat waarmee computers geluid afspelen is wave. Omdat dat formaat veel ruimte inneemt zijn er ruimtebesparende formaten ontwikkeld. Het meest gangbare gecomprimeerde geluidsformaat is mp3, dat voor Daisy wordt gebruikt. Wijdverbreid zijn ook wma van Microsoft en aac van de makers van de iPod. Omdat 3gp een gratis en geheel rechtenvrij formaat is, wordt dit exotische formaat door de Stream gebruikt. De Booksense en de Stream spelen alle gangbare formaten af. De Milestone speelt wave, mp3, wma en aac. De Pocket speelt wave en mp3. 

Wat betreft opnamekwaliteit wilt u dat bij memo’s en hoorcolleges de microfoonsterkte automatisch wordt aangepast. Bij opnamen van een concert wilt u dat juist niet. Zachte gedeelten moeten zacht blijven klinken. Aan de andere kant wilt u ook niet dat de microfoonstand zo hard is, dat de opnamen vervormd worden. De Booksense, de Milestone en de Pocket kunnen stereo in hoge kwaliteit opnemen, waarbij de Pocket u, als u dat wenst, kan vertellen of een opname te hard of te zacht is. Op de Milestone en de Pocket kunt u ook nog microfoonkarakteristieken instellen, maar het is de vraag of dat effectief is.

De Booksense neemt op in de kwaliteit die u instelt. De Booksense kent geen verschil tussen memo’s en langere opnamen. De Milestone doet dat bij notities in spraakkwaliteit, maar bij opnamen op de externe SD kaart met een externe microfoon in de kwaliteit die u instelt. De Pocket neemt voor notities in een matige spraak kwaliteit op, maar bij Daisy opnamen met een externe microfoon in de kwaliteit die u instelt. De Stream neemt op 128Kbps mono in het formaat 3gp op dat via de computer met een speciaal stukje software van de makers kan worden omgezet naar wave. Wil men dit grote formaat wave omzetten naar mp3, dan dient men dat te doen met een audiobewerkingsprogramma.

6
Kinderziekten

Omdat deze apparaatjes voor de verhoudingsgewijs kleine markt van blinden en slechtzienden worden gemaakt, is het aantal ontwikkeluren bij de bedrijven beperkt. Apparaten die nog maar kort op de markt zijn hebben vaak nog wel wat softwareprobleempjes. Als u de speler veel gebruikt voor studie, werk of hobby dan is service en betrouwbaarheid belangrijk, zeker ook als hij wat ouder wordt.

Booksense

Met de nieuwste software zijn er maar weinig problemen. Eenmaal moesten we bij de tests de batterij eruit halen omdat hij was vastgelopen. Het afspelen van de muziek stopt nu nog na een nummer. Dit probleem is bij de makers bekend en kan nu worden omzeild door met de 7 toets alle nummers te selecteren.

Milestone

Nog steeds zijn niet alle functies beschikbaar die in de handleiding worden beschreven. De agendafunctie en het opnemen met een externe stereo microfoon is nu wel beschikbaar. Bij de functie Daisyboeken en tijdschriften kan wel een hoofdstuk of artikel worden verwijderd, maar niet het gehele boek. De functie "verwijderen" lijkt erg op de toetscombinatie om de toetsenvergrendeling aan of uit te zetten. Niet handig.

Pocket

Soms wil men snel door muziek of memo’s bladeren. Handig is dan dat de inhoud als eerste te horen is en pas in stopstand de namen worden gegenereerd. Als men met de 5 toets informatie opvraagt wordt eerst de technische info gegenereerd en pas daarna de gegevens die een gebruiker het eerst wil weten. De pingeltjes en boodschappen die na elke druk op een knop worden gegenereerd vertragen het gebruik; gelukkig kan dat in deze versie grotendeels worden uitgezet. De bediening gebeurt met de dicht bij elkaar geplaatste pijltjestoetsen terwijl er een prachtig duidelijk numeriek toetsenbord beschikbaar is waar nog weinig mee gebeurd. Bij navraag bleek dat dit gedeelte grotendeels wordt vrij gehouden voor de mogelijkheid om in de toekomst draadloos daisyboeken te kunnen bestellen. De Pocket heeft namelijk al een Wifimodule aan boord. Met de Nederlandse stem wordt de uitspraak bij het spellen van tekens afgeknepen waardoor de verstaanbaarheid slecht is. Dat wordt deels gecompenseerd door ook per woord te kunnen navigeren.

7
Luistertest

Het testpanel onderwierp de spelers aan een vergelijkende luistertest. Hieronder vindt u de bevindingen.

7. A
Beluisteren kwaliteit spraak en muziek met ingebouwde luidspreker

De Milestone heeft de meest overtuigende luidspreker met de meeste body; de luidsprekers van de Booksense en de Pocket volgen op korte afstand. De Stream luidspreker is in verhouding met de andere zachter. De Booksense, de Milestone en de Pocket zijn in een stille ruimte op afstand nog goed te beluisteren.

7. B
Beluisteren kwaliteit muziek met hoogwaardige koptelefoon

Alle vier hebben een opvallend hoge kwaliteit stereo muziekweergave. De muziekinstrumenten klinken op de Stream een fractie minder geprononceerd dan op de andere drie geteste spelers.

7. C
Beluisteren kwaliteit Daisy op hoge snelheid

De beluisterbaarheid van Daisy op hoge snelheid is van alle vier verrassend goed.

7. D
Beluisteren kwaliteit tekst naar spraak

Alle apparaatjes kunnen computerteksten met een Nederlandstalige en een Engelstalige synthetische stem uitspreken. Omdat er maar kleine processors in zitten is de verstaanbaarheid minder dan bij synthetische stemmen voor de computer. Hoe lager de bitrate is waarmee de makers de stem aanbieden, hoe minder helder hij klinkt. Voor eenvoudige teksten met een voorspelbare informatiestroom is deze tekst-naar-spraak functie goed bruikbaar. Het gaat mis als men wetenschappelijke of technische teksten wilt lezen. Dat speelt bijvoorbeeld al bij de technische paragraven van de handleidingen die in de apparaten zelf kunnen worden opgeroepen.

De Booksense heeft de Nederlandse stem Claire en de Engelse stem Samantha aan boord die verrassend duidelijk klinken. De Milestone heeft vele stemmen aan boord in de talen Engels, Duits, Frans en Nederlands. Als men een tekst met de Engelse stem laat voorlezen, wordt het menu ook ineens in het Engels voorgelezen. Jammer is dat de op zich duidelijke Nederlandse stemmen Femke en Max voortdurend de klemtoon van woorden verkeerd leggen en sommige woorden niet goed uitspreken zodat de verstaanbaarheid van eenvoudige teksten minder is dan bij de overige spelers. De Pocket heeft de Nederlandstalige stem Claire en de Engelstalige stem Sarina. Ze klinken wat schuurpapierachtig maar zijn goed te verstaan. De Stream doet het met de Nederlandstalige stem Claire en de Engelstalige stem Samantha. Ze klinken vergelijkbaar met de stemmen van de Pocket. Door het schuurpapierachtige geluid van de Pocket en de Stream wordt de luisteraar sneller vermoeid van deze stemmen.

7. E
Kwaliteit opname met ingebouwde microfoon in hoorcollege en interview situaties

De interne microfoonopnames van de Booksense, de Milestone en de Pocket zijn helderder dan die van de Stream. In hoorcollegesituaties laat de Stream stemmen die verder verwijderd zijn van de microfoon echter verrassend veel duidelijker horen. Op de Pocket kunnen microfooninstellingen worden ingesteld waardoor de opnames in een kringgesprek of hoorcollege beter zouden moeten worden weergegeven. Opvallend is dat bij opnamen van de Stream snel vervorming optreedt bij harde geluiden. Dat treedt al op bij koorrepetities of een interview in een baromgeving.

8
Contrast knoppen en symbolen

Voor mensen met een gezichtsrest is contrast van knoppen en symbolen belangrijk. Bij alle vier spelers is er een goed contrast tussen de knoppen en de behuizing. De Pocket geeft het beste voorbeeld met een zwarte behuizing met een sterk contrasterend wit numeriek toetsenblok en navigatietoetsen. Daarop zijn zwarte 16 punts letters aangebracht. Deze hoog contrast grootletter interface wordt erg gewaardeerd door slechtzienden. Het zou goed zijn als de makers van de andere spelers dit voorbeeld zouden volgen. Nog beter zou het zijn als er voor de spelers twee kleuren beschikbaar zouden komen. Een met wit op zwart en een met zwart op geel of gebroken wit.

9
Eindbeoordeling

9. A
Algemene indruk

Alle vier minispelers zijn een aanwinst voor de doelgroep. Aanvullend op de mobiele telefoon zullen veel mensen die mobiel gesproken boeken en tijdschriften willen lezen, muziek luisteren of een aantekening inspreken er bij gebaat zijn.

De Booksense heeft voor het beluisteren van muziek met equalizer en afspeellijsten en het weergeven van taginformatie van een mp3 de meeste mogelijkheden. Het leren kennen van de bediening vergt in het begin wat meer tijd.

De Milestone met zijn zes knoppen is het kleinst en ligt lekker in de hand. De speler heeft een aantal extra functies en kan als enige als agenda worden gebruikt. De bediening lijkt intuïtief, zeker voor mensen die knoppenvrees hebben. De Milestone 312 heeft echter zo veel meer functies gekregen dan de Milestone 311 dat het beperkte aantal knoppen omslaat in een nadeel. De functies als toetsen vergrendelen en volume wijzigen moeten al met een combinatie van twee knoppen worden aangeroepen. De keuze tussen intern en extern geheugen die op de 311 nog intuïtief was is nu verscholen in het menu. Als men de Milestone een poos niet heeft gebruikt, is men waarschijnlijk de combinatietoetsen vergeten om een functie uit te voeren. Gelukkig heeft men dit probleem onderkend en heeft men de mogelijkheid gecreëerd dat de gebruiker zelf vijf sneltoetsen kan creëren om naar vijf mappen te gaan waar direct een memo kan worden opgenomen.

De Pocket is de eerste volwaardige bedienbare professionele opnamerecorder. Voor conferentie opnamen is de Pocket erg geschikt omdat de microfoongevoeligheid kan worden ingesteld. Het is de enige speler die ook in MS Word documenten per kop kan navigeren.

De Stream gaat verreweg het langst mee op batterijen. Het apparaat heeft voor elke basisfunctie aparte knoppen. Het heeft als enige een goed bruikbare vooruit- en terugspoelfunctie en de beste zoekmogelijkheid in tekstdocumenten. De interne microfoon is voor hoorcollegeopnamen erg geschikt.

9. B
Geschikt voor welke doelgroep?

De 4 toestellen zijn alleen geschikt voor mensen die met apparaten met kleine knopjes kunnen omgaan zoals een mobiele telefoon. Voor het beluisteren van Daisyboeken en tijdschriften dient men de computerkennis te hebben om Daisy cd´s op een SD kaart te zetten. De Stream lijkt voor niet ervaren gebruikers het eenvoudigst in de bediening. Zeker nu bij de Stream een cd-spelertje te verkrijgen is waarmee een daisyboek zonder computer op de Stream is te zetten.
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